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1 INTRODUCCION

En tus manos esta el manual del programa de Gestién informatica Fincastec.

Este manual te explica de manera clara y sencilla el funcionamiento del programa,
las posibilidades de conexion a Internet que tiene Fincastec, las herramientas que
puedes utilizar y en caso de que quieras informarte a fondo sobre todas las
opciones que tiene el programa te describimos una serie de enlaces donde puedes
encontrar ayuda especifica del programa asi como un soporte.

Fincastec nace con la idea clara de ser una herramienta que sirva a las
inmobiliarias a aumentar el nimero de alquileres y ventas de inmuebles.

El funcionamiento de Fincastec es sencillo, una vez introducidas las fichas de
inmuebles no tienes mas que cruzarlas con las demandas de los clientes para ver si
se relacionan y viceversa.

Empezar a usar Fincastec es facil ya que podemos funcionar introduciendo unos
pocos datos.

La principal caracteristica de Fincastec es la posibilidad de subir los inmuebles a una
“Bolsa de inmuebles” comun con otras inmobiliarias (www.bolsadeinmuebles.com).
Esta opcidn permite aumentar la publicidad de tus inmuebles ya que no soélo los
tendras en tu programa, también estaran en Internet.

Ademas tienes la posibilidad de intercambiar inmuebles con otras oficinas de tu
agencia inmobiliaria o incluso con otras inmobiliarias que usen Fincastec.
También tienes la opcidn de subir los inmuebles a tu propia pagina web.

La filosofia de Fincastec es sencilla, mejorar constantemente el producto con las
necesidades que nos transmiten nuestros clientes, por eso estamos constantemente
lanzando actualizaciones con las mejoras que nos sugeris.

Ademas de esto, el programa tiene un mantenimiento (opcional) que le permite
solucionar las dudas o problemas mediante e-mail o por teléfono asi como
descargarse las actualizaciones del programa e incluso las nuevas versiones.

Para evitar que cualquier desastre o error informatico acabe con los datos que ya
ha introducido, Fincastec tiene la opcidon de hacer una copia de seguridad de la
base de datos automaticamente, por lo que usted puede guardar esta copia en un
CD y en caso de tener algun problema no tendria mas que instalar de nuevo el
programa (bien descargandolo de Internet o bien enviandole nosotros un CD) vy
seguir usando la base de datos que prudentemente habia guardado.

E:\OMAR\Manuales\Ayuda Fincastec\Nueva Ayuda\Ayuda Fincastec.doc, 22/02/2006 11:31 3/66

INFORMA CION CONFIDENCIAL - Prohibida su reproduccién, comunicacion, distribucién o modificacién sin la autorizacién de URITEC S,L.3



Uritec - Programacion e Internet

U ritec Web: www.uritec.es ® E mail: info@uritec.es

C/ Larrabide 13-Bajo. 31005 Pamplona

Desarrollos para Internet Tfno: 948 24 83 03  Fax: 948 24 43 17

2 INSTALACION

2.1 Requisitos minimos y recomendaciones

Los requisitos minimos para la instalacién y el buen funcionamiento del programa
FincasTec son:
e Ordenador Pentium 2 con 128 Mb de memoria RAM y 40 Mb de espacio libre
en disco duro.
¢ Raton, o cualquier otro dispositivo de tipo puntero compatible con Windows.
e Sistema operativo Windows 98, 2000, XP.
Como caracteristicas afiadidas para el funcionamiento 6ptimo del programa, cabe
destacar:
e Microsoft Word 2000 o superior.
e Microsoft Outlook 98 o superior.

2.2 Instalacion en modo Multipuesto Servidor

Ejecute el instalador que se ha descargado desde Internet. El nombre del instalador
sera FincastecXXX.Exe, las X indican la versién del programa por lo tanto sera
diferente el nombre del archivo segun la version que se esté instalando. La forma
de instalacion es igual para todas las versiones, por lo tanto aunque se vaya a
instalar una version posterior a esta, los pasos a realizar son los mismos.

Haga doble "clic” sobre el instalador para comenzar con la instalacion del programa.

Se recomienda que antes de instalar el programa se salga de todos los programas
Windows. Pulse el botén "Siguiente".

Con ésta opcién podra poner varios puestos en red, en el caso de que solo vaya a
utilizar el programa en un solo ordenador tendra que instalarlo como Monopuesto.
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Seleccione la opcidon Multipuesto Servidor pulse el botén "Siguiente”.

£2 Tipo de Instalacién =

Puede instalar FincasTec 1.4.4 en un Unico ordenador [opcidn
Monopuesto) o bien en vatios crderiadores de una red (opciéh
Multipuesto).

Para instalar en varios ordenadores de unared, instale primero
en 2l ordenador que emplee como servidor con la opeidn
Multipuesto - Servidor.

Luego instale con la opcion Multipuesto - Usuarnio en el resto
de los ordenadores.

Pulse £l botdn de Siguiente para comenzar la instalacion o el
boton Retrocedsr para volver a introducy |a informacidn sobre
e

" Multipuesto - Usuario

<Eetmcederl Siguiente » I Cancelar l

El programa se instalard por defecto en la carpeta "C:\archivos de
programa\Uritec\Fincastec", pulse el boton "Siguiente".

Espere un instante mientras se copian los ficheros y se registran los componentes.
Para entrar doble "clic” sobre el icono Fincastec. ﬁ

Nota: Es conveniente que comparta ahora con todos los accesos la carpeta Uritec si
va a instalar puestos que apunten al servidor que acaba de poner.

2.3 Instalacion en modo Multipuesto Usuario

Sirve en el caso de que tenga diferentes ordenadores conectados en red y quiera
que todos trabajen contra una base de datos Unica que estara en el servidor. Antes
de instalar un ordenador en este modo deberd haber instalado en el servidor el
programa en modo Multipuesto-Servidor. Para realizar la instalacion del programa
Fincastec en modo Multipuesto-Usuario, lo primero que debe hacer es establecer
una conexion a la unidad de red del ordenador en el que se ha instalado el
programa en modo Multipuesto- Servidor.

La conexion se crea a través del “Explorador” de Windows. Presione la tecla con el
simbolo de windows en su teclado mas la letra ‘E’, de esta forma se abrird
directamente. %J
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Una vez dentro del “Explorador” de Windows, busque un icono de dos ordenadores
conectados entre si. Este icono se denomina "Entorno de red" (W) o "Mis sitios de
red" (W). Una vez que lo haya encontrado pulse sobre el cuadrito con el signo "+"
para abrirlo". De esta manera pareceran los ordenadores que estan en red

A Explorando - Portatil | _ 2] x!
Archiva  Edicion Wer It Favoitos  Hetramisntas  Ayuda |-
= - = - @ ‘ y; : % ‘ ) }< Ig e -
Ailras Ldelante Aimba Cortar Copiar Fegar Deshacer Eliminar  Propiedades Vigtaz
Dirsccisn E]g Entoma de red LI
Carpetas x Hombre I Comentario I
o T Wise Installer _:J O
[ esciritorio
s [ femanda
=2 oot en Uritec-zer3” [F2) (] uritec
-2 Uritec en "Uritec-serd (5]
FH-52 D en "Uritec-serd" (H:)

28 _C;€ Uritec en "Portatil™ [1:]
B Impresoras

Parnel de contral

(2] Acoeso telefdnico a redes
: (=] Tareas programadas
E"&} Miz docurientos

I'?‘;'l Portatil
+ g Uritec:

Q Uritec-zer

e @7 Papelera de Feciclajs
(2] Servicios en linea

- Uiites

-

Una vez vea todos los ordenadores, seleccione el ordenador en el que ha instalado
el programa en modo Multipuesto-Servidor (en este caso serd el ordenador
“Portatil”). Ahora visualizara todas las carpetas que tiene compartidas el servidor.
En el caso de que no visualice la carpeta "Uritec", debera ir al Ordenador donde
esta instalado el programa en modo Servidor y compartir la carpeta. Para ello se
tendra que situar sobre la carpeta “Uritec” del servidor, pulsar el botén derecho,
seleccionar la opcidon “Compartir” y dar un acceso completo.

Pulse sobre la carpeta "Uritec", para que quede seleccionada (en color azul). Pulse
el boton derecho del raton encima de la carpeta "Uritec" y aparecera un menu.

Seleccione la opcion "Conectar a unidad de red".
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Recuerde la letra de la unidad de la conexién, ya que luego a la hora de instalar el
programa la va a necesitar. En este caso la unidad de red sera la "I". Pulse el botén
"Aceptar" no sin antes cerciorarse de que la casilla ‘*Conectar de nuevo al iniciar

sesion’ esté marcada.

Aszignar umdad de red

T - |

Ruta de acceso; \Portatilwrnitec

nidad:

W Conectar de nuevo al iniciar zesidn

i E3 |

Cancelar |

Ya habra creado la nueva unidad de red. Pero antes de instalar el programa debera

probar si se ha creado correctamente.
Windows al icono donde pone "Mi PC".

Despliegue el arbol de “Mi PC". @.

Dirijase dentro del “Explorador” de

Aqui encontrara la nueva unidad de red que ha creado. En este caso “Uritec” en

"Portatil" (I:). Pulse sobre ella.

A Explorando - Uritec en "Portatil” [1:]

Archive Edicién  Mer It Fawortoz  Heramientas  Ayuda

i ] = = =0
€« . o= [ | ¥ B f}‘@ XL
Atrds Adelante Amiba Cortar Copiar Pegar Deshacer Eliminar  Propiedades Wistas |
Direccion l'f;_—_’ I =
Carpetas x | Nambre i Madificado I
ﬂ Egcntono = C1_ PreiTes_ 1703402 2003
T [IBackup 09410403 14:04
U ritec an 1 Comun 20/05/04 1819
CHFincasTes 03/02/05 11:52
" 1]
POI'tatll (I:)Csoree 15/05/02 1310
[_'l Inztall. log 15/02/0510:01
ﬁ Wimaroat en Uritec-ser3” [F:] AT el gj‘Unwwe exe 24/05/01 1259
Urntec en "Uritec-2er3" [G:] para ver su descripcian, El Unwise.ini 24/05/01 1300

=2 D en "Usitec-ger3" (H:)
Jritec en ""Portatil [1:];
{& Impresoras

{5 Parel de control

[ Acoeso telefinico a redes
- {&] Tareas programadas

{:} Miz documentas

8 Irtermet Explorer

5 Entormo de red

# Papelera de Reciclaje

1 Servicios en linea

Para que la instalacién sea correcta debe poder acceder al interior de la carpeta

"Uritec”.

Si ha podido acceder a la carpeta “Uritec”,
comience con la instalacion.

cierre el “Explorador” de Windows y

Ahora deberd comenzar con la instalacidon del programa. Si tiene un CD de
instalacion debera introducirlo en el lector de CDs y el programa iniciara la
instalacion automaticamente. En el caso de haber descargado el programa desde
Internet, tendra que encontrar el instalador y hacer doble "clic” sobre él.
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Esta vez tendrd que elegir la opcion de Multipuesto-Usuario. En la siguiente
pantalla tiene que seleccionar la unidad de red que ha creado desde el “Explorador”
de Windows, para ello dirijase a este botdn y despliegue el menu haciendo “clic”.
Encuentre la unidad de red que acaba de crear y seleccidnela. En este caso sera la
unidad "I"” y siguiente.

43, 2
¢= Menzaje

|ntroduzza a continuacian el directario del zervidaor [2n el que
ze encuentra 'FincasT ec.exe] en el siguiente recuadio.

||:a

C3 __PraiTec__
£ backup

£ Comnun

£ FincasTec

£ lsoTec

= i Shportatibuntes j

=] g hhwntec-zerdhuntec al
=1 b Shuritec-zerdhd
ortatifuntec

Le recomendamos que no cambie ningin dato mas de la instalaciéon. Una vez
finalizada la instalacion, reinicie solo si se lo pide.

Podrd comprobar que hay un nuevo icono (segun la version variara ligeramente),
haga doble “clic” para iniciar el programa. ?
far

Inserte el “Usuario” y la “Contrasefia”. Si no tiene cuenta tendra que crearla en el
servidor dentro de Fincastec en: Archivo/configuracidon/Usuario.

Inicio de sesion

Usuaric: I.&dministrador

Contrasefia; ||

Aceptar I Cancelar
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3 CONFIGURACION INICIAL

Curso sobre la personalizacion y el registro de Fincastec. Comenzaremos con la
opcidon "Usuarios". Lo primero que debera hacer serd cambiar el inicio de sesion
"Administrador".

Haga "clic” en "Archivo > Configuracién > Usuarios" para crear nuevos usuarios.

|nil::iu dE SESiﬁn Archivo Fichas Acciones Wer Apuda

gal Inm. Propios FZE@'MY=='|§E®@(
Usuaria: Jsdministradar ciE
B Inm, Vendidos
Contrasefia; || & Llientes
Y Demandas B
Agencias
Aceptar I Cancelar e
é |pprirnir Ctrl+F m

Introduzca los datos del nuevo usuario incluidos su nombre y |¥3#

i Cambio de Contrasefia
CO n t ra Se n a . e Cddigos Postales
E.;‘: Impresora
En la pestafia “Clave” deberad introducir el privilegio y i ﬁtd"ig'
contrasefia. A este cliente le damos una prioridad méaxima [l =
para que tenga control total. e
2= Usuario - 4 _ O] x|
General Clave Yisitas Calendaria
Nombre |Gerents Departamento | Administracian j
Thia [342 151417 S“E"” -
e Igelente@hntmail.com Contabilidad
Carmercial
Telefonista
Gerente
Fecha de Alta |3.-"11.-"D3 "I Fecha ds Actualizacian LInformatico
Usuario Ihdministradnl j

Para cambiar al usuarios recién creado haga "clic” en "Archivo” a “Configuracion” a
“Cambio de usuario".
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Ahora introduzca el nombre y la contrasefia del usuario creado.

Inicio de sesion

F Fincastec 1.6.5 - Administrador

Archivo Fichas Acciones Ver Apuda

L s lies Fzg.@\,ﬁ‘h:-\éﬂ&(

s . B Inm. jenos F3
£l |Llr|tec B m Vendidos 4 £=
Contrazefia; |*=1 @ Cientes F&
B Demandas F7 peefia
IEl Agencias F8
Aceptar I Cancelar [ e
é Imprimir Ctr+P T ﬁ
cior Usuarios Fda I—
. s . .7 e . S Cambio ds L
Si desea mas informacidn sobre la creaciéon de usuarios, [ e ) T

puede consultar el curso "Administrar Usuarios".

Para importar codigos postales de su provincia debe
Configuracion a Cédigos postales".

F Fincastec 1.6.5 - Administrador

Archiva Fichas Acciones Wer Ayuda

@Inm.EeriDs Fz2 j@|ﬁ‘?=2v|§3;
fa Inm giencfs i » - Administrador
Il 5 Al Clave Yizitaz
%3 Clientes FE
8 Demandas F7 LR, drini stradar
Agencias F8 Tino I
Archivadoz 2 il I
é | rprirnie Chi+P S—
I zuarios [
LCambio de Usuario |

Cambio de Contrasefia —_—

Codigoz P

Imprezora
Farametroz Generales

D atoz de la Agencia

Elimine las provincias de las que no le interese sus
poblaciones y codigos postales.

Adjunte las provincias de las que le interese sus
poblaciones y codigos postales.

Clientes
Cédigos Postales

r
!I Impresara

Demandas Pardmetros Generales

Datos de la Agencia

pulsar en "Archivo a

|'—g Codigos Postales
Provincias disponibles. Cddigos Postales importados.
Seleccione las provincias cupo:  Deseleccione las provincias que
Cad. Postales desea importar: desea eliminar;
[ &lbacete =] Guiptizooa
[ Alicante Mélaga
] Almeria J [w] Mawarra
[] Asturiaz [w]
[ Awila
[[] Badajoz
Barcelona
[1Burgos
[[] Céceres
[[] Cadiz
[[]1 Cantabria ;I
Aceptar I LCancelar
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Utilizaremos ahora la ventana de “Parametros Generales”. Para llegar hasta ella haga “clic” en

"Archivo a Configuracion & Parametros Generales".

Haga ‘“clic” en el boton "Cambiar' de "Imagen Logotipo" para introducir el

logotipo de su empresa.

- .
#% Parametros Generales

F'leferenc:iasl Dpcionesl Irternet  Logotipo

—Imagen

Aceptar

ncastec 2.1.4 - Administradon

vo | Fichas Yer Acciones Herramientas Yentana Avuda

- =2 E8S

Inm, Propios Fz2
E’é Inm. Ajenos F3
m Inm. Wendidos  F4

& Clientes Fé
@ Demandas F7

e Agencias F&
Archivados 4

= Imprimic 4P

Configuracion 4 Datos de la Agendia

Salir Parametros Generales

Usuarios

Cambio de Usuario
Cambio de Contrasefia

Codigos Postales

Direcciones

Campos Adicionales

Tipos de Inmueble

Utilice la pestafa “Opciones” para configurar la periodicidad con la que el sistema realizara las
copias de seguridad y el destino en el que seran guardadas.

= ”
% Parametros Generales

Preferencias  Dpciones I Intemet I Lu:ugu:utipu:ul

— Generales

[ Ocultar los nombres de las calles

¥ Edicidn en Listados

v Mostrar avizos al inicio

[ Enwio con Outlook

- Euclusivaz

[™ Resaltar Exclusivas en listas

[ Awizo de cambios en fichas

- Cabecera de lista
{* Ordenar lista

£ |ntercambiar columnaz

-Copia de Segundad

Aceptar |

LCancelar
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Utilice la pestafia “Preferencias” para fijar el pais, provincia y poblacion
predeterminados de sus inmuebles.

i .
. Parametros Generales

Preferenciasl Dpcionesl Intemetl Logotipol

Pais, Provincia y Poblacidn -

ETEM E spafial
Pravincia |Madrid =]
Poblacian |Madid =]
Feferencias -
Ref. Inmueble I— Ref. Demanda I—
Faotografias

Introduzea las dimenzsiones a azignar a las fotos de los inmuebles

Altol Anchol
Aceptar I Lancelar |

Para introducir los datos de la agencia utilizaremos la opcion "Datos de la Agencia". Para ello
haga ‘“clic” en "Archivo a Configuracion a Datos de la Agencia" Introduzca los datos de su
agencia. Introduzca su nombre y sus apellidos.

£, Fincastec 2.1.4 - Administrador

Archivo | Fichas Wer Acciones Herramientas Ventana Awuda
B rmPropies F2 | v fh -7 [6 8 B
o% Inm. Ajenos F3
@ Inm, ¥endidos  F4

& Clientes F&

@ Demandas F7

e Agencias F&
Archivados »

& mprimir Ctrl+P

| Configuracion 4 Datos de la Agencia

Parametros Generales

Usuarios
Cambio de Usuario

Cambio de Contraseria
Codigos Postales
Direcciones

Campos Adicionales

Tipos de Inmueble

Termine de introducir todos los datos de la agencia. Cuando introduzca la agencia
pulse en "Guardar". Podra comprobar como la agencia se ha afiadido al programa si
pulsa sobre el botdn "Agencias" .
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&= Agencia - Uritec

General | Detalles I

Apelidos, Mombre... | |Aldaz Orad, Unai NIF |
Organizacidn |Urites I I I_I
Archivar Coma |Uritec Cédigo 2102

Fecha de Alta I viemes  30/05/03 'l Acoceso IBésico 'l IBésico

Fecha de Actualizacidn - 30/05/03 11:52.12

Impresion Notaz | Impresion Yisitas |

Pégina ‘Web | Jwnamar uritec. &5

Introducido par IAdministrador

Fincastec le da la oportunidad de registrarse desde el mismo programa. Para ello
haga "clic” en "Ayuda a Registro del programa".

Aparecera un formulario donde debera introducir su correo electrénico y su clave.
En caso de no tenerlos pongase en contacto con Uritec.

Una vez registrado aparecera un mensaje confirmando que ya esta registrado.
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4.1 Vistas, personalizacion
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Usted podra personalizar sus listados. Pudiendo afiadir o quitar campos del listado.
También podra ordenar los campos de la manera que usted desee. El programa
Fincastec le da la posibilidad de guardar tantas vistas de listados como usted
necesite. Para personalizar, pulse con el botdn derecho del raton sobre el listado.

Seleccione la opcidn "Vistas". Seleccione la opcidn "Personalizar Vista".

[_[Ofx

E§ Lista de Inm. Propios

Todos I Seleccion |
D a1 4| Zona Poblacicn Calle Sup | Do Ga| Az | Al |Ex| Precio-Eu ¥
LS Dima Edernena 2000 B| 2 1| 2 2 E53.254 )=
2| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 1300 4| 3 o 438,000
3| Alka Dima Edernena 2000 B| 2 1| 2 2.653.254
4| Ategorrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozequi 1300 4| 3 o 498,000
b alta Dima Ederena 2000 B| 2 1| 2
E| Ategorieta-Ulia  Dopsabiss e tetloolole £l ] 2l
7| Ailka Din Orden » 2000 B| 2 1] 2
8| Ategorricta-Ulia | Da | fescion » B Elozequi 1300 4| 3 o 498,000
9| Alta Diin : 2000 Bl 2 1] 2 2E53.254
10 Ategaristaliia | Do £ Tinos de Leta e Elnseau | 130] 4] 3 e 438 000
11| Alta D!n i e 2000 6| 2 1] 2 2653254
12| Alta Ciin 200 &2 1] 2 2EB53.254
13| stegormista-Ulia |Do Esportar P leElosequ | 130] 4] 3 1| o] 2 438,000
14| Ategormieta-Ulia | Do m Puriaeis 11 0] 2 435.000
15| Alta Din £l oo 1] 2 2653254
1B | Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jo: Guardar Yista o 498,000
17 | Ategorieta-Ulia | Donostia-5an Set | Alcalde Jo: Organizar Yistas 11 0] 2 433,000
18| Alta Dima Edenena b 2.653.254
159 Alta Dima Edernena 200 6| 2 1] 2 2653254
20| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3| 0] 1| 0] 2 498,000
21| &lta Dima Ederena 2000 B| 2 1| 2 2E03.254
22| dtegometa-llia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegu 1300 4| 3] 0] 1| O 458,000
23| Ategorietallia | Donaostia-San Seb| Alcalde Jose Elozeaui 1300 4| 3| 0] 1| 0] 2 498,000
24| Alta Dima Edernena 2000 B| 2 b 2 ER3.254
] =4 1t L1 Lol luinl o ] ] ] JLED 2B T

Mediante esta pantalla usted podra insertar en el listado todos los campos que
desee. En la pantalla de la izquierda se encuentran todos los campos existentes en
la ficha del inmueble y en la pantalla de la derecha los campos que actualmente
forman la lista de inmuebles.

Si desea quitar un campo debera seleccionarlo y una vez seleccionado pulse sobre
el botdon "Quitar". Para agregar un nuevo campo (Columna), tendra que
seleccionarlo en la pantalla de la parte izquierda y pulsar el boton “Afadir”.

El campo se afiadird a la pantalla de |la derecha y se eliminara de la pantalla de la
izquierda. Para posicionarlo en el lugar que usted lo desee debera utilizar los
botones "Subir" (Para situar el campo una posicion mas arriba) y "Bajar" (Para
situar el campo una posicion mas abajo). De esta manera podra personalizar el
listado a su gusto.

Cahcel |

Mombre de la nuewa vista

ISegunda vistd
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F Personalizar Reiilla E

Lampoz disponibles: togtrar loz campos en este arden:

Anenc Afadir -» | M2 Inmueble [Inm] Aceptar I
Propietario Zonha

Izuanio que introdujo 13 fichs <- Duyitar Paoblacidn Cancelar |
Tipao Inmueble LI Calle

Tipo Dperacidn Superficie util en m2 [Sup.]

Wia M de Domitonioz/Despachos/H

Cadigo Postal [CF) M de Bafioz (W]

Provincia M2 de Aseos [w)

Paiz M de plazaz Garaje (Ga)

Precio [Pts] M de Ascenzores [4g)

Depdsita [en alquileres] Altura, n? de piso del inmueble [

Reszervado [Re] M de huecos al exterion [Ex)

Hipoteca [Hi] Precio [Euros]

Muevo [Mu) ;I

Subir | Bajar |

Una vez introducidos en la pantalla de la parte derecha todos los campos
(Columnas) que desea que se visualicen, pulse sobre el botdon "Aceptar". De esta
manera ya lo tendra personalizado a su gusto. Este seria el aspecto que acabamos

de darle.
E Lista de Inm. Propios M =] B3 I
Todos Seleceidn
D - | Zona Poblacion Calle Sup | Do | w |Ga|hAs| Al |Ex| Precio-Eu J7

1| alka Diima Edemrena 200 6| 2 1| 2 2653 254 ]
2| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1301 4| 3| 0| 1| 0Of 2 492 000
3 alka Diima Edemrena 200 6| 2 1 2 2,653 254
4| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegu 1300 4| 3| 0] 1| 0Of 2 492 000
5| &lka Dirna Ederrena 200 B[ 2 1] 2
B gorrieta-LUlia o e Al t I 4 3 1 O 4
7| Alka Dirna Orden » 200 6| 2 1] 2 2.653.2
2| Ategorieta-Ulia Df:-nosl Hiensien > ozegui 1300 4| 3| 0] 1| Of 2 498 000
9] Ala Dirna 2000 6| 2 1 2 2653254

10| Ategonetallia | Donos) A4 Tipos de Letra beegui | 130 4] 3 0] 1] 0] 2 493,000

11| Alka Dirna impier it b 2000 B 2 1 2 2653254

12| Ala Dimna 2000 6| 2 1 2 2653.254

13| Ategorieta-Ulia | Danos! Expartar P |ozeoui 1300 4| 3 0] 1] 0of 2 498,000

14 | Ategometa-Ulia | Donos p— 3 sl 202 498,000

15] Alta . IR oo v 1] 2 2.653.254

16 | Ategometa-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze E 1| 0] 2 438 000

17 | Ategorieta-Lllia D!Jnostia-San Set|Alcalde Joze E e e e 1 0] 2 498 000

18| &l Diima Edermrena 1| 2 2 E53 254

19| Alka Dirna Ederrena 200 6| 2 1 2 2.653.254

20| Ategomieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4| 3| 0] 1| Of 2 438 000

21| Alka Dirna Ederrena 200f 6| 2 1 2 2.653.254

22| Ategomieta-Ulia | Donostia-San Set | dlcalde Joze Elozegui 1300 4| 3| 0] 1] Of 2 438 000

23| Ategometa-lia | Donostia-San Set | Alcalde Joge Elogegui 1300 4| 31 0] 1] 0Of 2 492 000

24| &lta Dirma Ederrena 2000 B| 2 1] 2 2.653.254 -

1= I | ol 200 nd 2 1 a2 S LED IR

Para Guardar la nueva vista, debera pulsar con el botdon derecho del raton sobre el
listado de inmuebles.

Seleccione la opciéon "Vistas" > "Guardar Vista". Introduzca el nombre con el cual la
guardara.

Una vez introducido el nombre pulse sobre el boton "Aceptar".

Ahora en este listado encontrard el nombre de la nueva lista que ha creado.
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E Definir Yistas E

Wiztaz de 'Lista de Inm. Propios'

Inmuebles [EapiEr |
Segunda Vista
Eenomtrarn |
Elimityan |

Para Organizar las diferentes vistas existentes, pulse con el boton derecho del ratén
sobre la lista de inmuebles. Seleccione la opcion "Vistas" > "Organizar Vistas".

En esta pantalla usted podra eliminar, copiar y renombrar las vistas.

Para visualizar la informacion a través de las diferentes vistas, utilice este listado despegable
ubicado en la barra de Herramientas.

Archivo  Fichaz Mer Acciones  Heramientaz Ventana  Apuda

K 4 b L‘-i'l||_bi'l.§|v-* =2 B= B E E
I nimue

FincasT=c Ef Lista de Inm. Propios il
v |

4.2 SELECCIONES

Usted podra realizar la seleccion de los inmuebles por cualquiera de los campos que
tiene insertados dentro de la ficha del inmueble. Pulse sobre este icono para que
aparezca la pantalla de seleccion. =

BY Seleccidn

Seleccionar en IInm. Fropios j
General T Caracteristicas T Agencia T Fechas %I
Muewva Seleccion l
Pais IEspaﬁa: LI Operacion I LI
Provincia INavana; j Inmueble I j
Foblacidn IlTudeIa; LI Frecio I yl
Zona I LI Superficie I yl

Una vez que ha introducido la poblacién en la que se quiere realizar la seleccién de
inmuebles (usted podra configurar que provincia y que poblaciéon desea que le
aparezcan por defecto), tendrd que seleccionar el tipo de operacion y el tipo de
inmueble que se estan buscando. Pulse sobre este botdn para seleccionar el tipo de
operacion. Seleccione el tipo de operacion y acepte.
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BY Seleccion X
Seleccionar en IInm. Propios j
General T Caracteristicas T Agencia T Fechas Lancelar |
Mueva Seleccidn |
Paiz I LI Operacidn I E

Provincia I vl '4’ Operacidn

Poblacién I 'I [}

=
"
Zonal 'l Bv;a:tgasn Lancelar |

ST/ Afegometaia | Donosta-oan o et | A1 LA
18| Alta Dima E¢ [Lista de elementos] 2E63.25
19] Alta Diima Et 2.653.25:
20| Ategorrieta-Ulia | Donostia-San Sekb | Al 438,000
21] Alta Cima Ec 2.653.25¢
22| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Al 498.000
B o . e L - T aAnl al AT AT AT AT AT T AmE Ee

Pulse aqui para seleccionar el tipo de inmueble que se desea seleccionar y una vez
elegido presione aceptar.

BY Seleccidn

Seleccionar en IInm. Fropios .ﬂ
; T 2 Cancelar |

General | Tipo I Caracteristicas i Agencia I Fechas I =
MNuewva Seleccidn I

Guardar
r Seleccion

Paiz IEspaﬁa; .j Operacidn I .j
=l

Provincia IMadrid; .j Irrushble I

Pablacidn IMadrid; &% Tipo de Inmueble

Zona I [ Buhardilla ;I Aceptar I
[T Bungalaw
[ Casa J ﬂl

[] Caza de Pueblo
[ Caza Unifamiliar
[]Cazerio

["] Chalet

[7] Chalet &dosado
[ Chalet Pareado
[ Despacho

1 Minlay LI

Introduzca el rango de precios que esta dispuesto a gastar el cliente en el
inmueble. Primero debera introducir el precio minimo y después el precio maximo.

Si lo desea también puede introducir el rango de la superficie del inmueble en el
que el cliente esta interesado.

En la pestafa Caracteristicas, tiene la posibilidad de especificar mas la seleccion,
puede introducir, el nimero de dormitorios, pieza exteriores, ascensor, garaje, tipo
de calefaccion y otras caracteristicas de ese inmueble.

BY Seleccion [x]
Seleccionar en IInm. Fropios j L Aceptar I

%T Caracteristicas T Agencia T Fechas Cancelar I
Nueva Seleccidn |
Altura ||_ Asenz l_ Calefacaidn lﬁ =

Piezas Ext. l_ B afics I_ MNuevo 7 Trastero ¥ Amueblado 7
Garaje l_ Darmitarios I_ Local Comercial = Local Industial 7
Ascensar l_ Categorias 'i

En la pestafia Agencia podra seleccionar todos los inmuebles introducidos por un
comercial, el tipo de acceso del inmueble, la agencia. También da la posibilidad de
buscar parte o totalidad de un texto en donde usted indique.
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BY Seleccion [x]
Seleccionar en IInm. Fropios j L Aceptar I
General T Caracteristicas T A i T Fechas _Eancelar I
Agentes I LI Acceso I LI Nuewva Seleccwonl
Agencias I LI
[V Caducada
Buscar I IIguaI j 7 Transmitido
en IN! Inmuehle vl 7 En Bolsa Internet
¥ En Agencia Internet

En la pestafia de Fechas puede seleccionar los inmuebles introducidos en un rango
de fechas determinadas que hagan referencia a cuando se dieron de alta, se
modificaron o enviaron.

BN Seleccidn <]
Seleccionar en IInm Fropioz j

General T Caracteristicas T Agencia T Fechas LCancelar

Nueva Seleccidn

Ataentie [ lnes  3/01/00 B g [T nes  3/01/00 5]

Modficacién entrs (I3 Lnes  3/01/00 |y [I7F lunes 3701700 7]

Erwiado entre |1 ¢ lunes 3.-"01.-’Dﬂj ¥ If’ L 3#01:’00j

Aparecera un listado con todos los inmuebles que cumplan las condiciones
deseadas, para ver la ficha del inmueble deberd pulsar doble “clic” sobre el
inmueble que desea visualizar.

Ef Lista de Inm. Propios Ei=] B3

Todos I Seleccidn I
D | Zona Foblacion Precio - Eu il
Ategomieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elosequi 4] 3| 0] 1| 0] 2 498.000
E| Ateqarrigta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
8| Ategarrigta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozequi 130| 4| 3| 0] 1| 0] 2 438.000
10| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 493,000
13| Ateqarieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elosequi 130 4| 3| 0] 1| 0] 2 498.000
14| Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
16| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 130 4| 3| 0] 1| 0] 2 498.000
17 | Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 493,000
20| Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 1300 4| 3| 0] 1| 0] 2 498.000
22| Ateqarieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
23| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 130| 4| 3| 0] 1| 0] 2 438.000
26 | Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 493,000
29| Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 130 4| 3| 0] 1| 0] 2 498.000
| Ateqarieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
32| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 130| 4| 3| 0] 1| 0] 2 438.000
33| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 493,000
35| Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3| 0] 1| 0] 2 438.000
36| Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
38| Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 433,000
41 | Ategorieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Joze Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 493,000
44 | Ateqarrieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3| 0] 1| 0] 2 438.000
45| Ateqarieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozequi 1300 4| 3} 0] 1| 0] 2 438.000
47 | Ategomieta-Ulia | Donostia-San Set | Alcalde Jose Elozegui 1300 4f 31 0] 1] 0] 2 433,000
Ao libooociot Lo LR oabio C o ot Aloolde one Dlonoou ionl 4l ol ol 41 ol =2 400 000 g

Dentro de la ficha usted podra informar al cliente de todas las caracteristicas del
inmueble. Para ver las fichas de los diferentes inmuebles que se han seleccionado
pulse sobre los iconos de las flechas.
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|t > w

Para volver al listado de los inmuebles seleccionados pulse sobre la "X", de esta
manera cerrara la ficha y visualizara la lista de inmuebles seleccionados. Para
volver al listado completo de inmuebles tendra que pulsar sobre la pestafia "Todos".

X

Nota: Recuerde que cuanto mas especifica sea la blsqueda menos inmuebles es
probable que aparezcan, de modo que si no busca algo realmente en concreto, lo
mejor es que rellene campos esenciales como poblaciéon, rango de precios,
operacion... o los que usted crea conveniente.

4.3 BUSCAR

Para realizar busquedas tiene que dirigirse a la barra de Herramientas y pinchar en
el icono que contiene unos prismaticos. Al realizar ésta accién aparecera un cuadro
de dialogo.

i

4 Buscar

2) e |
En IEaIIe j Brteran |

= Al principio % Entodoeltesto € Al final

Cancelar I

En el campo ‘Buscar’ escriba el texto completo o parte de él que desee encontrar
mientras que en ‘en’ elija donde quiere que se realice la busqueda. Tiene la opcidn
de elegir la parte del texto para buscar, por defecto ‘En todo el texto’.

B Lista de Inm. Propios-

Todos I Seleccidn |

nr < | Zona Pablacidrn Calle Sup |Dalw | w|Ga|ds| Al |Ex| Precio-Eu
1 Centra b4 adrid Gran Via
2| Amara 18 Zona | Madnd Izla de la Soledad 1200 3 2 2l 2 150,000
3| Bomn  adnd Zurich 200 4| 2 e 450000
i NBucar  __H
5| Okras Zonas Ma |
SCeme s\ ?) susea [
7| Bom ba
8| Ohaz Zonas Ma gn |Cale ;I ﬂl
9| Okasz Zonas Ma — N2 Inmueble =
10/ Babel Ma | O Al principio ;Eﬁa'”mue':"e Cancelar |
11|5a Tare Ma
12| Centro bd &dric Ok b bz o 100.000
13| Otraz Zonaz b adrid Zurr|MotasPrivadas i 300
14| Ohas Zonas I adrid Gijo Praopistario gl 2 30000

Agencia s
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Una vez haya elegido solo tendra que pinchar en ‘Buscar’ y si el programa
encuentra lo escrito en ‘Buscar’ en el campo indicado, aparecerd una ficha
seleccionada, siga pinchando en buscar para ver mas fichas con el mismo texto (si
las hay) hasta que aparezca un mensaje de fin de busqueda.

drchivo Fichas Wer Acciones Hemamisntas “entana Ayuda
Hdb o O-A @flve-2- 080k BE moe - R 5
Hiee
Todos
ML |Zona im%bhd&@ Buscar Iclavel | -

A

Inm. Propios

2 Amara 18 Zona | Madrid Eh IEaIIe j | Anberior | £
3|Bomn b adrid |
vz s | g (T | |
5| Otras Zonas b adrid 5 : —

G| Centro b adrid Luiz Sanchez Zao Firi de |a busqueda. A5G 000

7|Bomn ki adrid Welero i 400

8| Otras Zonas b adrid ictor Hugo : : =1

3| Otras Zonas b adrid Mueva Caledoniz i Aceptar 35.000

I | b adrid Deposito de Man_ i]

b adrid
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5 CLIENTE

5.1 Descripcion de la Ficha Cliente

Fincastec le da la posibilidad de archivar sus clientes de manera rapida y sencilla,
asi mismo podra imprimir la informacién y las notas de los inmuebles del cliente (solo a los
gue el cliente tenga acceso) ademas de dar al cliente un informe de visitas y llamadas
que se realizan por sus inmuebles.

Esta es la pestafia General de la ficha de clientes. En ella usted podra introducir los
datos personales del cliente, asignarle una categoria e introducir si es necesario
anotaciones sobre el cliente.

2= Cliente - Unai Aldaz

General I Detalles |
Apelidos, Nombre... IIUnai &3
Tratamiento [Estinado 7| l | Trabaio 1 R EEEED
Diganizacion |Uritc | Trabajo 2 =] |94z 121314
&rchivar Coma IUnai Aldaz IFax trabajo j |94S121314
Direccidn... I Larrabide IMo’viI j |948 121314
S 13 bajp
TN 1005 Pamplona
o |Mavarra IEorreo electiinica 1 j Iunai@ulitec.net
LCategorias. . | Le hemos encontrada inm. en alguiler; ;I
=

Esta es la pestana Adicional de la ficha de clientes. En esta pantalla usted podra
introducir el DNI, el nUmero de cuenta del cliente y también crear un documento
con las notas de sus inmuebles.

Para obtener el documento con las notas de los inmuebles del cliente pulse el botdn
"Impresion Notas".

Introduzca la fecha desde la cual quiere imprimir los inmuebles del cliente.

El programa Fincastec también le da la posibilidad de imprimir una ficha y un
listado de clientes. Dispondran de un completo dossier con todas las acciones
realizadas con sus inmuebles. Anuncios, llamadas recibidas, visitas realizadas,
ofertas recibidas, etc. Se pueden programar avisos para que nos recuerde el envio
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(por correo electrénico u ordinario) del resumen de las acciones realizadas. Cada
cliente puede tener tantas ofertas y demandas como desee.

25 Cliente - Unai Aldaz

General I Detalles i

Apelidos, Nombre... | [Unai MIF |
Organizacian IUritec | I I_i
Archivar Como |UnaiAIdaz Cddigo 1

Fecha de Alta I viemes 27/08/03 'l

Fecha de Actualizacidn  27/06/03 10:14:44

Impresion Motas | Impresicn Yisitas |

Pagina ‘w'eb I |

Introducido par [Nugvo usuario

5.2. Crear Informe para Propietario

Fincastec da la posibilidad de crear un listado con todos los inmuebles y las notas
de acceso al cliente que existen. De este modo podra enviar al cliente todas las
acciones realizadas con sus inmuebles. Para crear el listado, primero deberd ir a la
ficha del cliente. Una vez en la ficha, pulse sobre la pestafia "Detalles".

£ Cliente - UpafAldaz

General Detalles

NIF |

Organizacian |Uritec M2 CC | I I_i

Archivar Como |L|naiAIdaz Cadign 1

Fecha de Alta I viemes 27406703 'i

Fecha de Actualizacidn  27/06/03 10:14:44

Apelidos, Nombre...

Impresion Motas I Imprezion Yisitas I

Pagina weh I |

Introducido par |Nuevo LSLIANo
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Una vez en la pestafia "Detalles", pulse el boton "Impresion Notas" para imprimir el
listado de las notas de los inmuebles de este cliente. Solo se imprimiran las notas
cuyo tipo de acceso sea "Cliente" (esto se decide a la hora de crear la nota).

&= Cliente - Unai Aldaz ==l E3
Apelidoz, Nombre... | IUnai MNIF I
Diganizacién  |Uritec [NECC] I_ l|_ I_I—
Aachivar Coma | Unai Aldaz Codign 1
Fecha de &lta l_\tim

27/06/03 10:14:44

Impresidn Yisitaz |

Impresion Motas |

Fagina eh | |

Introducido por [Nueve usuaria

Introduzca la fecha a partir de la cual desea que se impriman las notas de los
inmuebles.

Una vez introducida la fecha pulse el botdn "Aceptar".

La impresidon consta de los siguientes datos:

[0 Datos del propietario de los inmuebles. L e >
Intraduzca ba fecha a partir de |a cual usted qui

O Fecha de creacién del ||Stadol sr;[ifnpﬁ'ﬁ:nala:io‘taaz E:[Igs iin?uiﬁ;:;:l cﬁ:rﬁ;e i

Cancelar |

O Tipo de operacion, tipo de inmueble y direccidon de
los inmuebles del cliente. Asunto de las notas de los | [
inmuebles cuyo Tipo de Acceso sea "Cliente".

5.3. Importar Clientes

Mediante Fincastec podra importar sus contactos de Microsoft Outlook a la base de
datos de clientes del programa Fincastec. Cada contacto de Outlook que importe se
convertirda en un nuevo cliente del programa, e importara toda la informacion.
Seleccione la opcidn “Acciones” del menu superior del programa.

Seleccione la opcién Importar de Outlook > Importar Clientes.

grchivo Fichaz  Wer Wna Apuda

W 4 b M D Actudlizar la'w'eb  F12 |68 5 £ In
e |£;§ Importar de Outlook, P|@T Importar Clientes

| =5 24 Evportar a Dutlook F‘L;:—E* Importar Caneos

@ Erviar Correo Cil+E

3 [6] Insertar Cita Chil+k,

Calle

E:\OMAR\Manuales\Ayuda Fincastec\Nueva Ayuda\Ayuda Fincastec.doc, 22/02/2006 11:31 23 /66

INFORMA CION CONFIDENCIAL - Prohibida su reproduccién, comunicacién, distribucién o modificacion sin la autorizacién de URITEC S.L,23



Uritec - Programacion e Internet
Web: www.uritec.es ® E mail: info@uritec.es

C/ Larrabide 13-Bajo. 31005 Pamplona

Tfno: 948 24 83 03 @ Fax: 948 24 43 17

@Uritec

Desarrollos para Internet

Le aparecera una pantalla con las carpetas que tiene dentro del programa
Microsoft Outlook. Seleccione la carpeta “Contactos” y pulse el boton “Siguiente”.

Elija la carpeta de Dutlook

Elija la carpeta de Outlook de la que desea importar los
TMEMEaies:

Introduzca el nombre o una letra del nombre del
contacto y presione “Buscar” (puede pinchar
directamente en “Buscar” para que aparezcan

Archivar carpetaz -
i Diario
tOd OS) ' - Elementos eliminados
- Elementos enviados
Seleccione los contactos que desea importar sltg

manteniendo pulsada la tecla "Ctrl" y pinchando
con el ratén sobre ellos.

- Contacts
- Deleted Items
- Diario

- Drafts 4|

¥ Importar las subcarpetas

El programa automaticamente importa cada

contacto seleccionado a una ficha de cliente del programa Fincastec, importando
también toda la informacion del contacto.

Una vez seleccionados los contactos pulse el
botén “Importar”.

. Ehja los contactos a importar
- Condiciones

Buzcar contactoz que contengan e Archivar como !

Organizacian !

Buscar [Eatiee!ar I

Contactos [10]
Organizacian
icrosoft

A Bchivar como Categorias

Actualizacidn de office
Alfonzo

Aumnrath
Andrea

[ ani

Gabriel Lriarte
Joseba

Michel
Tares, Fernando
Unai

Cerrar I

L Impartar

Pulse el botdon Cerrar para visualizar los contactos que ha importado desde
Outlook. Podra observar que tanto los contactos como sus datos se importan
correctamente. De este modo en minutos podrd importar todos sus contactos
desde Outlook al programa Fincastec y no tendra porque introducir la informacion
de esos clientes, ya que automaticamente se crearan esos clientes en el programa.

E§ Lista de Clientes
Todos I Seleccion |

Organizacion

=_euriten Orestes Corp. Cleoviz Aconteo
Memoius, Orestes Orestes Coip M emoiuz Orestes
Frimero, Palomo Particular Primero Falomo
Segundo, Palomo Farticular Segundo Falomo
Tercero, Palomo Particular Tercero Falomo
LT O PR o R | g PRI PGS e L LA
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5.4. Exportar Clientes

Mediante este curso podra comprobar lo sencillo que resulta a través del programa
Fincastec el transferir la informacion de la ficha del cliente a la carpeta de contactos
de Microsoft Outlook. Seleccione los clientes que desea exportar a Outlook. Para
ello simplemente tendra que seleccionar las filas de los clientes que desea exportar
manteniendo pulsado el botén "Ctr/".

Una vez seleccionados los clientes que desea exportar pulse sobre el menu
Acciones. Seleccione la opcion “Exportar a Outlook”.

Archivo  Fichaz  Yer | Acciones | Hermamientaz  Wentana Apuda

K4k ¥ [0

FincasT ec

Actualizar laweb  F12 {48 E £ Inr

EI Importar de Outlook,
@ Exportar a Dutlook Pﬁ‘ Exportar Clientes
Enwiar Carren Ch+E  [§2 Exportar Matas
u Inzertar Cita Chl+k.  [§28 Exportar Wisitas

Al hrvara 12 Frna

Seleccione la opcidn “Exportar Clientes”.

hd aAdriAd Flolidalz Taladsd

El programa automaticamente exporta toda la informacion de cada uno de los
clientes exportados a la carpeta de contactos de Microsoft Outlook.

Exportados 3 clientes a Outlook.

Si va a su carpeta de contactos vera como ha exportado toda la informacion que
tenia guardada en las fichas de los clientes.
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6 INMUEBLE

6.1. Descripcion de la Ficha Inmueble
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Las fichas de inmuebles combinan la sencillez con la funcionalidad. Sin necesidad
de manuales ni formacion especifica, el usuario podra completar la informacién sin
problemas. Con el tiempo, el usuario ird descubriendo nuevas prestaciones que le
permitiran personalizar la informacién a su gusto.

Esta es la pestafia “General” del inmueble. En ella usted podra introducir el tipo de
operacion, el tipo de inmueble, su direccién, superficie, precio, caracteristicas,
notas, categorias y los campos adicionales que desee.

Faern
Conesitn Cerno ciudd
Consncn Centios coem
Ao construceiin
Caprieria EXT
Carprtena T

Aol Ouertas Vistos 01 Hoigs 0 I
[Vema[Peo 3]  awa[ | Discan | e
Supedicie [ FiezasEi | M adiid
esio [ € Fios  Reservads 7
Casloccién [Mosesabe = Asson| Saones [ M2Saone| Nueyo 7
Gasie I_ Bafior ]— Tarazas r M2 Temazas I_ Trastera [7
tacenso [ Domionos | Gaslos Comn. Hipoleca 7 Amusblado 7
Cormuridad y Ertemd || Comegerias | 2
Cailel |
Intesnet
g 4
Wiviendae Flanta
Otrgs
Plackas/Bloque
Potero automabca

Esta es la pestafa “Adicional” de la ficha de inmuebles. En ella usted podra
introducir el propietario del cliente, el comercial que ha introducido la informacion,
el numero de la calle, la comisidn, si desea enviarlo a internet, tipo de acceso, etc.

£ |nm. Propio - 15 M= B
Gieneral Adicional Cusnlas Visitas () Anun. (0] Folos (0]
Pop. | [
Usugria [Administrador =l
Nepia | [
~Encarg
Hum, Excl [T Cartel [ Acceso | Ninguno & Fechadlta [04/03/05 =

£ [oa03/05 7] Meses |

Lave [

Desting [ 5ofsa + Iniemet 7

; Ref. [
Tipo -

Fecha Cad. |04/06/05 =

Fecha fct.  04/03/05

E
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En la pestafia de “cuentas” podra llevar la contabilidad del inmueble, con los gastos,
honorarios, etc.

* Inm. Propio - 15

Esta es la pestafia de “Visitas". Para acceder a ella debera hacer doble “clic” sobre
el listado. Podra visualizar la ficha de la visita e introducir ademas informacion y

documentos sobre la visita.

l—-- ela Ad Clert

_{3 Inm. 2 - Nueva Yisita

Fin | viemes 4/03/05 =] [11:08 23"
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Esta es |la pestafia de “Notas”. Para acceder a ella deberd hacer doble "clic” sobre
el listado. Toda la informacion adicional que usted considere importante podra
anotarla aqui, pudiendo afiadir correos y archivos.

General T Adicional T Cuentas T Wigitaz 0] T Motas [1] !
i@—p’-‘motaciones IE' Documentas

Usuario

Categorias Acceso | Motas

| ulrniriistes

% Inm. 2 - Nueva Nota _[O] =]

Archiva Fichas Ver Documento: Awuda

ECp F | [He @- @S85 X

Acoeso I vI Qalegorfasl |

Esta es la pestafia de “Anuncios”. Haciendo doble “clic” sobre cualquier linea de la
lista de anuncios aparecera un cuadro donde podra introducir toda la informacién y
documentos del anuncio.

General T Audicional T Cuentaz T Yizitaz (0] T Motas (1] T Anun_ 1] l Fotograf
Anuncios Llamadas
WF. = |Mota F. = |Mata
.2 *
*| | |
2 Inm. 2 - Huevo Anuncio Hi=l E3
Archivo Fichaz Wer Documentos Apuda
L
Donde I |
Fecha Inicio IW ME Diag |1_ ™ Enviar
Creado el I viernes 4 /03/05 j i1D:53:5‘I T-JJ par IAdministladol j
Enviadoel [I™ jueves 2/12/99 || Dinnon =
Aocesa I vl _Qategﬂl |
[~
#
I'T
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Esta es la pestafia “Fotografias” de la ficha de inmuebles. En ella usted podra
introducir todas las fotos del inmueble que desee, eligiendo previamente sus
dimensiones y completando su titulo, orden, acceso y destino.

General T Adicional T Cuentas T “izitas (0] T Motaz (1] T Anun. (0] T Fotos [5) 1

+ = la fote hay que subirla al servidor. * = |3 foto estd en el servidor

interior + interior? +

[M[af54c5 D ]w]

THE KD
Fecha Act.: 04/03/05

Afiadit nueva foto I

_ Cembistlafot |

_ Quitarfto |

Titulo [Patid =
Acresa lm Orden l_5

Desting lm LI

6.2. Gestionar Inmuebles

Dar de alta un inmueble propio

Importante, antes de crear un nuevo inmueble, es necesario haber introducido la
ficha del propietario de ese inmueble dentro de “Clientes”.

Para dar de alta un inmueble propio, tiene que ir al menu Fichas > Adadir >
Inmueble o pulsar sobre el icono que aparece en la parte superior izquierda de la
lista de inmuebles. De este modo aparecera la ficha en blanco para introducir un
inmueble:

Para guardar el inmueble es fundamental introducir anteriormente los siguientes
campos:

O Direccién: En este campo deberd introducir; la direccidn completa en la que
esta situado el inmueble; Pais, Provincia, Poblacion, Via y Calle. Si pulsa los
botones que aparecen a la derecha de cada casilla aparecerd un listado con
todos los paises, provincias, poblaciones, tipos de vias o calles (segun el botén
que usted haya pulsado), que hay dentro de la base de datos. Usted tendra
también la posibilidad de eliminar o crear nuevos.
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{7 Direccidn

r~ Direccidn
Fais IEspaﬁa— _I
Provincia | _I Cancelar |
Peblacien [Dima | L]
Viacale L

Calle ’Edenena |
Z|| |5
_p! CF: 11210

0 Propietario: Antes de introducir un inmueble es muy importante haber
introducido anteriormente algun cliente, ya que para crear un inmueble es
obligatorio introducir un propietario. Esta casilla la encontramos en la pestafa
adicional de ficha inmueble. Para introducir un propietario es necesario pulsar el
botdn "Prop" que se ubica a la izquierda de la casilla Propietario. Una vez
efectuado esto le aparecera un listado con todos los clientes que tiene usted en
la base de datos. Si no tiene ningun cliente, tiene la posibilidad de crear uno
desde la ficha inmueble.

N '
& . Clientes Ed

"

Amroth Aceptar |
Cleoviz, Aconteo

Memoiuz, Orestes Lancelar |
Primera, Palomo

Sequndao, Palomo

Tercero, Paloma
Yeroe, Cyara

iAntoﬁete TII. | il MNuevo |

De esta lista podra elegir el cliente propietario del inmueble. Si no existe, para
crearlo debera introducir el nombre del cliente en la casilla inferior (donde
aparece Antofiete) y pulsar el boton Nuevo. Luego lo selecciona en el listado de
clientes y pulse el botén Aceptar. De esta manera le asigna al cliente como
propietario del inmueble.

0 NUimero de la Calle: También es imprescindible introducir el Nimero de la calle
en la que se encuentra el inmueble. Esta casilla se encuentra en la pestafia
‘adicional’ de la ficha inmueble en la casilla que esta a la derecha de N©9/Piso. Si
se sitla el cursor del raton sobre ella aparecera el texto N° de la calle. Este
debera ser un valor numérico.

Una vez introducido los tres datos obligatorios del inmueble, se podran introducir
todos los datos que desee. Para guardar debera ir al menl Fichas > Guardar o
pulsar el icono “Guardar” gue se sitla encima de la ficha, en la barra de
herramientas. ﬁ

Borrar un inmueble propio

Para borrar un inmueble se debe seleccionar el inmueble de la lista de inmuebles y
pulsar el boton "Supr" o ir al menu Fichas > Borrar. También se puede eliminar con
el icono E| gue se encuentra en la barra de herramientas.

Una vez borrado el inmueble, éste pasa a la seccidn ‘inmuebles archivados’. Para
borrar definitivamente un inmueble hay que borrarlo de esta seccion.
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Buscar inmuebles que satisfagan una demanda

Para ello hay que posicionarse sobre una demanda de la lista de demandas y pulsar

el botén de “Cruzar”, la aplicacién selecciona todos los inmuebles (Propios y/o

Ajenos) que satisfacen tal demanda. iy
4= |

Buscar demandas en las que se pida un inmueble determinado

Para ello se debe seleccionar sobre un inmueble de la lista de inmuebles (Propios o
Ajenos) y pulsar el botén “Cruzar”, la aplicacidon seleccionara todas las demandas
en las que se pida el inmueble seleccionado. 279 |

]

Vender un inmueble iz Yenta de Inmueble |

Para vender un inmueble hay que ir al menu :
) . . &gencia Colab. |||
Fichas > Vender , habiendo seleccionado

previamente el inmueble que se desea
vender. La aplicacidén otorga la posibilidad de

mantener la ficha en la lista de fichas o _ Compradar_ ||

llevarla a la lista de inmuebles vendidos.
, R Fecha'enta |3.-"'I'I.-"EIS 'I
Aparecera la siguiente pantalla (para que

rellene los datos de la venta).

Erecio Yenta I Euros

Agente I Muevo uzuario j

El campo “Agencia” colaboradora indica si la =
venta se ha producido en colaboracion con
otra agencia; por ejemplo, una agencia
puede poseer el inmueble y su agencia puede
poseer al cliente.

El campo “Precio” de venta indica el precio al

que ha sido vendido el inmueble, es un Aceptar I Cancelar |
campo obligatorio.

El campo “Comprador” indica quien ha comprado el inmueble, también es un campo
obligatorio.

El campo Fecha de venta indica la fecha en la que se ha vendido el inmueble.
El campo Agente indica que agente de su inmobiliaria ha vendido el inmueble.

El campo Comentarios indica posibles comentarios acerca de la venta del inmueble.

6.3. Crear una Zona {¢ Direccion
— Direceidh

. . . . - = | Aceptar|
Le indicaremos la manera de introducir la Pais |Espafia = [ees |
direccion de un inmueble correctamente, cdmo Provincia [IEEE L] _ Cancelar |
crear la zona en la que se encuentra el inmueble Pablacidn |Dima L
e introducir un nuevo cddigo postal para esa Yia [Cale .
direccion. Pulse sobre el botén "Direccion" para Cale [Ederrena .
introducir la direccion del inmueble. EEfmlie s
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Pulse sobre el botdn (...) para que aparezca el listado con todas las provincias.

Pulse en el teclado la letra con la que empieza la provincia que desea asignar al
inmueble. El programa automaticamente seleccionara la primera provincia que
empiece por esa letra. Una vez seleccionada la provincia pulse el botén "Aceptar".
De la misma manera que ha seleccionado la provincia debe seleccionar la

poblacion, la via y la calle. HicvaZona
. . . L, Faiz IE'}Daﬁa Calle IEdenena
Una vez introducida la direccion pulse el = =
botdn "Zo" para crear la nueva zona. Provincia ["<d: Via [Cole
Poblacidn IDi!na
En el siguiente ejemplo se indicara cémo
crear y asignar la misma calle a dos zonas = Zmalfl Juts impar k. [T Impar Sup. [3358
diferentes. Una calle puede tener asignadas A ] pan 2 Par Sup, [3338
mas de una zona, por lo que segun su MusvaZora | EliminarZona| [ Salt |

numeracion asignaremos dos zonas
diferentes a la misma calle.

Pulse sobre el botdon "Nueva Zona" para crear la zona. Introduzca el nombre de la
zona.

Inserte la numeracion de la calle que abarca la zona. Introduzca el mayor nimero
impar que abarca la zona en esa calle.

Introduzca el mayor nUmero par que abarca la zona en esa calle.

Pulse sobre el boton "Nueva Zona" para crear la otra nueva zona. Introduzca el
nombre de la zona.

Introduzca el niumero impar inferior que abarca esa zona en la calle. Introduzca el
nUumero impar superior que abarca esa zona en la calle.

Introduzca el niumero par inferior que abarca esa zona en la calle. Introduzca el
numero par superior que abarca esa zona en la calle.

Una vez introducidos el nombre y la numeracion que abarca la zona en esa calle,
pulse el boton "Salir".

Si la informacidon introducida es correcta, acepte todas las pantallas de
confirmacion.

En la pantalla de la direccidon, todavia no aparece ninguna zona. Esto ocurre porque
todavia no esta asignado el nUmero de la calle a la ficha del inmueble.

Para introducir el nimero de la calle pulse sobre la pestafia "Adicional".

General I Adicional T Cuentas T Wizitaz (0] T Motaz

Prop. | |

Trabajo 1: 948264603
4 cvil: B54261953
Coren electidnico 1: ardirari@gmail.com

Usuario IAdministrador _'J
—,
NEJPisoU e
—Encargo
Hurm. i Ewcl [T| Carel [T ACCESUIMD jv
F. ID2.-"12.-"D4 'l Mesesl_. Llave | Destinollntemet ;‘
, , Ref, [7683
Tipo IPromomén 'l
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Introduzca el numero de la calle, Segun sea el n® pertenecerd a una zona u otra,
dependera de la numeracion que le hallamos dado.

Pulse la pestafia "General" para visualizar la direccién completa una vez introducido
el numero de la calle.

En el caso de que no se visualice la zona [EEIETS

correctamente, Unicamente tendra que pulsar el botdn  -bieccién

"Direccién". Pas [Espafia ] [toeee |
Provincia |l _J m

Ahora pulse el botén "Aceptar" sin cambiar ningin dato Pablacien [Dima ]

y el programa automaticamente refrescara la zona del via [Cale |

inmueble y aparecera la correcta. Como puede ver, Cc‘-"'e|Ede"enc"

ahora ya aparece la zona asignada a la nueva 2 EI) P 11900

numeracion de la calle. Para crear un nuevo codigo

postal, debera pulsar de nuevo el botén "Direccion".

Pulse sobre el boton "Cp".

Pulsando sobre estos botones podra ver los cédigos LEaiRELIIILEE]

postales que tiene asignados esa calle (con la Pais [E<porc Call [ticalds Jose Elnseqi

numeracién de la calle que abarca ese cédigo = Fevina [oupizcos Via [Cal-

postal). Para asignar el nuevo codigo postal a la | Fobsin [DorostsSan Sebaste

calle tgn_dré que cambiar primero la numeracion de ¢ po1 oo o G

este codigo postal, con los numeros de la calle que o Pairtlz | Pasu

abarca. NuevoCP | Eliminar CF | Sali |

Una vez modificados los datos pulse sobre el botdn "Nuevo CP" para asignar el
nuevo codigo postal a la calle. introduzca el codigo postal.

Introducira la numeracién que abarca ese cddigo

. N Cadigo P |
postal en la calle "Castillo de Maya". Una vez =a& °'° — ——
. i A . Pais [Espafia Ealle Jolcalde Jose Elnseoui |
introducidos los datos pulse el botén "Salir" vy ot e
" . Pravincia |Euu:|t':zcoa Wia |Calle

acepte todas las pantalla de confirmacion de los : :
cam b | 0s Poblacidn iDDnoslua-San Sebasztia

C. Postal 144 |20013 Impar Inf. |1| Irnpar Sup. |51
Pulse el botdén aceptar y ya habrd acabado de Al | palf2 Par Sup. [5a
introducir la direccidn, la zona y el cddigo postal. Eirarce] (L san |
Aqui termina el curso sobre la creacidén de "Zonas".

Esperamos que le haya servido para a partir de ahora poder crear y asignar zonas a
los diferentes inmuebles que vaya introduciendo en el programa Fincastec.

6.4. Descripcion de Visitas

Cada ficha de inmueble tiene un apartado donde usted podra introducir las visitas a
realizar a ese inmueble. En la ficha de las visitas podra introducir toda la
informacién y toda la documentacion sobre la visita. Todas las visitas las podra
visualizar en un calendario, de modo que el jefe de comerciales podra controlar la
disponibilidad de los comerciales y estos a la hora de introducir una nueva visita
también podran consultar su calendario.

Tanto el listado como las fichas de las visitas las podra imprimir y personalizar al
modo de trabajo de su propia agencia. Para acceder a las visitas tendra que hacer
doble click sobre la que quiere ver en el listado de la pestafa ‘visitas’.
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Introduzca el nombre del cliente que va ha realizar la visita al inmueble. Introduzca
el nombre del comercial que va ha realizar la visita.

€ Inm. 1 - Visita: 141 (O] x|
Archiva Fichaz Wer Apuda |

J- o Jhmsaale el B

Azunto |(SlEiERE

Ubicacién |Edemena 12

Comienan | dominge 1/06/03 (| [12:3000 = (s Crends por

Fin | domings 1/06/03 | [13:00:00 =3 [Nuevo usuario x|

Ttno. Cli Otra Agencia I
Q [ Awvizo I 'l [~ Confimada [~ Realzada [ Anulada
K I vl Qategon’asl |

Agistente:
’7 Cliente I Comercial INuevo uzUano vl

|

Introduzca cuando desea que el programa le avise de la visita. Introduzca el
Acceso, es decir, el tipo de usuario que puede acceder a ella.

Insertar la categoria a la que pertenece la visita. El programa Fincastec tiene un
apartado "Visitas" en la ficha de cada comercial, donde se importa toda la
informacidn de las visitas introducidas por ese comercial. De este modo, el jefe de
comerciales, tendrd un control total sobre el trabajo y la disponibilidad de los
comerciales.

6.5. Importar Correos

Mediante este curso aprenderd cOmo importar un correo a una nota o visita de un
inmueble. Al importar el correo se creara una nota con toda la informacién y con los
documentos adjuntos (en el caso de que el correo que desea importar tenga
alguno) que contenga el correo.

General T Adicional T Cuentaz T Wizitaz (0] T Hotas
I-q;;": Anotaciones r@' Documentos

WF = Azunto Uszuario | Categorias Acceso | Motas

* a Muewva

E Barrar

Mowver Motas

L"'?j Impresion Rapida
E; Imnprimir Mota
!:% Impartar Coneas

Abrir D ocurnento

Buzcar Documenta

Adjuntar 2
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Pulse con el botdon derecho del ratdon sobre el listado de notas o visitas. Seleccione
la opcion Importar Correos, también se puede acceder desde el menu ‘Acciones’.

archivo  Fichas “er | Acciones | Hemamientas Yentaha Apuda
|Q .ﬂ @ w D Actualizar la’web  F12 @@ € |

FincasTec |% Irportar de Outlaak Mgt Impartar Clientss
- 2 Exportar a Dutlook "l!-g Impartar Comeos |
w Enviar Carren Chl+E | -

At ! 05

Ifim. Propios (6] Inzertar Cita Chrl+K, : ;

Seleccione la carpeta de Outlook en la que se encuentra el correo que desea
importar.

Una vez seleccionada la carpeta pulse sobre “Siguiente”.

Seleccione el nombre y el rango de fechas en el cual fue recibido el correo.

. Elija los comreos a importar

- Condiciones

Buscar comeos que contengan en:  Remitente Icontrol

Azunto l

' que hayan sido recibidos entre [07/03/05 =]y [07/03/05 7]

Buzcar | [Eanmelan |

Correos recibidos (6] T Correns enviados (0] ]

Cantrol Enlace vigjo a instaladar 070305 16:32

Control Enlace vigjo a instalador 070305 14:48

Contral Enlace viejo a instalador 07/03/0511:19

Cantrol Erlace vigjo a instaladar 07/03/0511:19

Control Enlace vigjo a instalador 07034058 0750
Impoartar Cegrar

Para realizar la busqueda de todos los correos que cumplen con las condiciones
introducidas, pulse sobre el botén “Buscar”.

Aparecerd un listado con todos los correos que cumplen las condiciones
introducidas anteriormente. Seleccione el correo que desea importar y pulse el
botén Importar. El programa automaticamente creara una nueva nota en la ficha
del inmueble que contendra toda la informacién del correo electrénico.

Pulse sobre el botén “Cerrar” para visualizar la nota que se acaba de importar. El
programa habra creado la nueva nota con toda la informacién contenida en el
correo electrénico. Para ver la informacién del correo debera hacer doble "clic”
sobre la nota.

Dentro de la ficha de la nota encontrara toda la informaciéon que contenia el correo
electrénico, y en el caso de contener algun archivo adjunto también se habra
importado.
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6.6. Enviar Correo de Notas o Visitas

Para enviar la informacion de una visita o una nota lo puede hacer de varias
maneras.

& Hacer doble click en la nota/visita que se desee enviar y presionar el boton con el
icono de un sobre. Otra manera es desde el menu de ‘Acciones’.

Archivo  Fichas  Mer ﬁ.ccignmlﬂerramientas Wentat
w .q @ H D Actualizar ladwebh  F12

@ Importar de Outlook 4

FinzazTec
== 25 Exportar a Outlook [
ﬂ& Erveiar Comren Ctrl+E |
Ir'urﬁ'._:Fnﬁ rE [nzertar Cita Crl+K.

De esta forma se creara el correo con toda la informacién y documentos adjuntos
que contiene la nota de una pequefia informacion el inmueble que contiene la nota.

Por defecto el correo electrénico que aparecera sera el del propietario del inmueble.
Si no es al propietario al que se quiere enviar el correo, tendra que modificar la
direccion de correo. Al principio del correo aparecera una breve descripcion del
inmueble, el codigo del inmueble, el tipo de operacion y el tipo de inmueble al que
pertenece la nota que se va a enviar.

™ Cualguiercoza - Mensaje [T exto sin formato] [_ (O] ]

J&rchivo Edicion ¥er Insertar Formato Herramientas Acciones 7
| e | S| % =2 [0 @ !
] S|afx xs

(10} 4=

|ﬂ Mensaje sin enviar, |

Para... ||M
<t ||

Asunko: ICuanuiercosa

Codigo: 1 -
Cperacidn: Venta

Inmmueble: Piso

Autor: Nuevo usuario

Fecha: 02/10/03 - 10:32

Adjunto: P3P Cookies.doc.

Id: 1

Gastoz: O

Gastosz: 0

MNotasInm: Prueba desde Uritec sSwsw ‘:J

)

1F00.doc:
[185KE)

En segundo lugar aparecera la informacion referente a la Nota, la categoria a la que
pertenece, el autor, la fecha de creacion, el acceso y el nhombre del archivo adjunto
en el caso de que tuviera alguno.
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En tercer lugar estarian las anotaciones que se han realizado en el campo
observaciones de la nota. En cuarto lugar aparecen las observaciones generales del
inmueble.

En caso de que la nota tenga un documento adjunto, se insertara en el correo
electrénico. Una vez comprobada que la informacion que aparece en el correo es la
gue quiere enviar, simplemente deberia pulsar el botén “Enviar” JEEn'-.-'iar |

6.7. Exportar Visitas y Notas

Para exportar notas y visitas al calendario de Microsoft Outlook pulse con el botén
derecho del ratén sobre la visita o nota que desea que sea exportada al Calendario
de Microsoft Outlook.

Seleccione la opcidn "Exportar Visitas".

2= Inm. Propio - 1

General Adicional VYisitaz [1] Anunicios Fotografias

| suarnio

: B] Nuewva

@ Borrar

Resaltar

|mpririr Listado— »

& Imprimir Hota

@ Exparta

=
'E Impaortar Correos

El programa automaticamente exporta toda la informacion que contiene la visita al
calendario de Outlook y la inserta en la hora que usted ha introducido en la visita.

Si se dirige a Outlook comprobard como se ha exportado correctamente. De este
modo podra sincronizar el calendario de Outlook a la vez que inserta visitas en el
programa Fincastec.

6.8. Descripcion de Anuncios

Le ensefiaremos a insertar toda la informacion que puede almacenar en la ficha
‘Anuncios’ de cada inmueble del programa Fincastec. Ademas de poder introducir la
informacién de cada anuncio, también tendra la posibilidad de introducir la
informaciéon de las llamadas relacionadas con cada anuncio. Esta es la pestana de
‘Anuncios’. En el listado de la parte izquierda de la pantalla, usted podra introducir
todos los anuncios que tiene ese inmueble en los diferentes medios de
comunicacién. En el listado de la parte derecha podra introducir las llamadas
relacionadas con cada anuncio existente.
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£ Inm. Propio - 1 [0
General Adicional Wisitas [2) Hotas Anun. (5) Fotogratias
Anuncios Llamadas ‘
3 0JF = [nowa [3[F. = [Nota
4/11/03] Interesado en adquinit chalet en la uk 4/11/03| Unai &ldaz, mucha prisa
411/03 | Interesado en adauirir chalet en la wk 4411403 | Unai Aldaz, mucha prisa
|2 4/11/03| Unai Aldaz, mucha prisa
4/11/03 | Interesado en adguinr chalet en la wk 4411703
4/11/03] Interesado en adguirr chalet en la urk R 4
*

Esta es la ficha del anuncio, usted podra introducir toda la informacion del anuncio.
Haga doble "clic” sobre la lista de llamadas para ver la ficha de llamadas.

% Inm. 1 - Anuncio: 3/5 Hi=] E3

Lrchivo Fichas Ver Documentos Apuda

PR IR R

LDonde i
Fechalnicio | martes 4./11/03 = ME Dias I~ Enviar

Creado el I martes 4 /11/03 ﬂ IEI:SU:TUZ‘ par IUnai j

Enviadoel [I: jueves 2712793 [ [ inoo0 =

Accesol =] Categoriaz | |

Interesado en adguinr chalet en la urbanizacidn, =

Esta es la ficha de las llamadas. Toda esta informacidn usted la podra imprimir y
crear todos los anuncios y llamadas que desee.

€ Anuncio: 6 - Llamada: 4/5 |_ (O] ]
Archivo Fichas Ver Ayuda |
W« OB E 5 F|
-} Atendida el I martes [ /11403 j I 9:51:24 :‘ por IUnai j
Unai aldaz, mucha prisa ;I
j |
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/ DEMANDAS

Las demandas facilitan la anotacion de todos los detalles de lo que sus clientes
buscan. Registra la relacion de inmuebles que se le ha ensenado y los comentarios
del cliente al respecto. Mediante el cruce de demandas comprobara si posee los
inmuebles que sus clientes buscan.

7.1. Descripcion de la Ficha Demandas

Esta es la pestana “General” de la ficha “Demanda”. En esta ficha usted podra
introducir la ubicacién, el tipo de operacidon, el tipo de inmueble, el precio, la
superficie y todas las caracteristicas del inmueble que esté buscando.

= Demanda - 4 M=l E3
General Adicional

Pais IEspaﬁa; ;I Operacidn IVenta ;I Altura I_
Provincia IMadrid; ;I Inmueble IF'iso j Piezas Eut. I_
Paoblacidn IMadrid; ;I Precio I yl =

Zoha I ;I Superficie I yl Inmueble I vi

Calefaccion IND se zabe 'I Aseos I_ Muewva [7
Garaje I_ Bafios I_ Trastera [
Azcenzor I_ Dormitorios I_ Amueblado 7
Categorias .. | [=|
=
=
H

Esta es la pestafia “Adicional” de la ficha “Demanda”. En ella usted podra introducir
el nombre del cliente que esta demandando el inmueble, el comercial que ha
introducido la demanda, las notas confidenciales sobre la demanda...

& Demanda - 4 (0]
General Adicional
Qemandanlel |
Usuario IAdmmlstrador j
Acceso [Minguno '[ M2 Vigitas Fecha Alta | 14/03/05 'I
Desting |Eolsa + Intemet "l Referencia Fecha Baja |01/01/00 'l
Fecha dct. 14/03/0518:32:08
|
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7.2. Crear una Demanda

Para crear una nueva demanda sitlese en demandas pinchando en su respectivo
icono y una vez dentro haga click en el icono de la hoja en blanco(ver foto).

Archivo Fichas Yer Acciones Hemramientas “Wentana Apuda

Todos Seleccion

Introduzca la provincia, poblacién y zona del inmueble que desea demandar. Utilice
los botones que se encuentran al final de la casilla para ver la lista de provincias,
poblaciones y zonas.

Seleccione el tipo de operacion de la demanda.

= Demanda - 4 [_[O] %] e -
— &% Dperacion
General I Adicional e .
Pais [Espafia; = eracion [Venta ;_) s [ Alguiler fceptar I
Frovincia IMadrid, ;I Inmueble [Fiso = Pizzas Ext. I_ Trazpazo
- LCancelar I
Paoblacidn IMadnd, LI Precio I yl £
Zonha I LI Superficie I yl Inrnuehle I LI
Calefaccion |No ze sabe 'l Azeos I_ Hugva [7
Garaje l_ Bafios I_ Trastero [#
Azcensor l_ Darmitorios I_ Amueblada 7
Categorias .. I I =
=5
| -]

Seleccione el tipo de inmueble y pulse sobre el boton "Aceptar".

En las dos casillas que se sitian a la derecha del precio debera introducir el precio
minimo y maximo por el que se demanda el inmueble." En las casillas inferiores
deberd introducir la superficie minima y maxima que se desea que tenga el
inmueble demandado.
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En el caso de demandar un inmueble con
calefaccién, introduzca el tipo de calefaccion que
se demanda. Introduzca si es preciso el nimero
de garajes, ascensores, aseos, bafios vy
dormitorios, que se desea que tenga el inmueble
demandado (solo en caso de que estas
caracteristicas sean obligatorias).

Introduzca las caracteristicas que se demandan
para el inmueble. Si es necesario redactar alguna
nota sobre la demanda, introdlzcala en la casilla
de la parte inferior de la pantalla.

&7 Categorias
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-----

[] Aire acondicionado ﬂl
[] Ajeno
[ Alarma

[] Antena parabdlica
] Armnarios empotrados
[] Calle asfaltada

] Chimenea

Criztal dobl
Enrifjhl:l i ;‘ Elirnirar |

ﬂ Huewo |

Si posiciona el raton encima del precio minimo o maximo, podra visualizar el precio

en pesetas.
Dperacion IVenta LI
Inmueble IF'iso LI
Precio |10.000 100,00

0

S I— i 16.638.600 ptsg

Una vez rellenados los campos de la pestafia "General", pulse sobre la pestafia

"Adicional" para rellenar los campos restantes.

%= Demanda - 4

General Adici 1

(O] x|

LCliente I Unal
&

Uzuario IUnai LI

Arcceso INinguno 'l M2 Vizitas I
Desting IBUIsa + Internet vl Referencia I‘:l"“04

Fecha Alta |4a"11a"03 'I
Fecha Baja I 1./01/00 VI

Fechadct.  4/11/0310:21:53

|

H

Pulse sobre el botéon "Cliente" para seleccionar el Cliente que ha realizado la
demanda. Una vez seleccionado el cliente, pulse el botén "Aceptar".

Si es necesario introducir alguna nota confidencial sobre la demanda, introduzcala
en la casilla de la parte inferior. Pulse sobre el icono "Guardar" para guardar la

demanda.
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7.3. Cruzar Demandas

Para poder encontrar los inmuebles que coincidan con la demanda, debera pulsar el

#= | botdn "Cruzar". Si desea cruzarlos con sus inmuebles debera seleccionar la opcidn

"Propios”. En el caso de querer cruzarlos con los inmuebles ajenos debera
seleccionar la opcion "Bolsa".

*"’
=

Propins

También tenemos la posibilidad de encontrar demandas de un determinado
inmueble. Simplemente con seleccionar dicho inmueble de la lista y presionando el
botén “Cruzar” apareceran las demandas que coincidan con las caracteristicas del
inmueble.

En este caso vamos a cruzar la demanda con los inmuebles propios de nuestra base
de datos. Le aparecerd un listado con todos los inmuebles que cumplan con las
condiciones de la demanda.

Archivo Fichas Wer Acciones Heramientas Wentana Ayuda

H4dk¥[1-H- ﬂ?:EEE [ € Inmuebles - X E

FincasTec E5 Lista de Inm. PropioB{iez]
Todos I Seleccion I
& -

|1, Pr
2| Amara 12 Zona | Madnid Isla de la Soledad 121 3 2| 2 150,000
3| Bom b adnd Zunch 2000 4 2 2 450,000
4| Otras Zonas b adnd Atocha 20| 1 1/ 1| B 200,000
5| Otras Zonas b adrid Favena ol B R0.000
3| Otras Lonas bd adrid Mueva Caledonia 4500 35,000
11| 5a Tone b adrid Clavel ol 1 1] 1 180000
12| Centro b adrid Olvida wo0f 2f 1 1] 1 2] 1 100000

NOTA: Recordar que cuanto mas restrictiva sea la demanda (mas campos se
rellenen y/o menor sea la diferencia entre las superficies y precios) menos
Inmuebles se seleccionaran. A no se que sea algo muy en concreto se recomienda
rellenar datos generales como ‘Poblacién’, ‘Provincia’, ‘Tipo del inmueble’,
‘Operacion’...
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Fincastec dispone de diferentes plantillas de impresion. Si lo que desea es imprimir
datos sobre un inmueble, debera seleccionar el inmueble deseado y a continuacion
pinchar sobre el boton de imprimir I%

A continuacion aparecera una lista con todas las plantillas disponibles.

Seleccione la plantilla que desee imprimir. Si seleccionas la opcién

“pantalla” se abrird un documento con la plantilla y desde ahi podra imprimir

la plantilla. Si selecciona “impresora”, el documento se imprimira.

Plantillas de Impresion

~
M35 *wéord: Dossiednmueble

ENCia

15 "whord: Dossierlnmueble_EnBlanco
5 "wiord: ExpositoiConFota

5 Wword: EwpositarSinFotall

15 Word: ExpositorSinFotalz

M5 Word: ExpositorSinFotald

M5 wiord: Fichalnmushle(1

M5 wiord: Fichalnmueble02

M5 "ward: Fichalnmuebledgencia

M5 "ward: Fichalnmuebledgencia_EnBl
M35 wéord: Fichalnmueble-Local

M5 "word: Fichalnmueble-Mavel araje
M5 “word: Fichalnmueble-Oficing

5 Wward: Fichalhmuebles01_EnBlance
M5 Word: Fichalnmueble-SolarT erena
M5 Word: Fichalnmueble-TrasteroSotar ¥

LCancelar

" Todos
-

Marzados
e o Actual

&+ Pantalla

" Impresora
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El programa Fincastec le da la posibilidad de enviar sus inmuebles a su pagina web
0 a la web de una asociacion de inmobiliarias que también utilicen el programa
Fincastec. En este segundo caso también le da la posibilidad de recibir los
inmuebles que las inmobiliarias asociadas con usted han enviado a la web. Esta
opcion de enviar y recibir inmuebles, también es utilizada para compartir la
informacién de los inmuebles entre diferentes oficinas de la misma inmobiliaria.
Para ello usted necesitara actualizar su web con un mddulo especifico que también
ofrece la empresa Uritec. Usted podra decidir que inmueble quiere que se envie a la
web y la informacion que quiere enviar de cada inmueble. Para ello tendra que
asignar un “Acceso” y un “Destino al inmueble”.

2 Inm. Propio - 2

General Adicional Wizitas (0]

[ [Ofx

Fotografias

Anuncios

Trabajo 1: 348121314

Yisitas (0)

DF.v

Cliente

Azunta | Usuario

m Trabajo 2: 948 121314
5% |Coneo elechirico 1: unaif@uritec. net
Uszuario |Nuev0 usuarno LI
NePisa [12
Encargo
Num. | Excl [T| Cattel ™ AccesolNinguno 'l FechaAIta|2B.-"11.-"D2 'l
Fecha | 1./01/400 'l Meses I_ Llave I Destinollntemef j Fecha Baia|21.-"D1.-"El4 'l
0s00a o
Camision l— = IW 5 Ref. Erwio: 14410403 Fecha &ct. 21/10/03
-

Tipos de Acceso

Ninguno: el inmueble no se
transmite al central.

Basico: solo se transmite la
informacion de la pestafia
general y de la pestafia
fotografias.

Medio: se transmite la
informacidn de la opcidn basico
mas la de adicional sin los datos
del propietario.

Alto: se transmite toda la
informacidn contenida en la
ficha.

* Inm. Propio - 2

JH[=] E3

General Adicional | Vistas 1] Fotogialis
Visitas (0
Biop. | [Orei Aldzz 'S'Fﬂs( ) _
T ~ Jasuns Usiario Clente

7| [ricbaio 2 ad 12131
(5% Correo electrénice 1: unai@uries net
Usuario [Nuevo ususio |
Nepin [12 |
Encago

N, | Excl [ Cantel pecess il = Fecha &ka [26/11/02 =

-
Fecha [ 1/01/00 7] Meses [ | Llave Desting | s Fecha Baja[21/01/04 =
. |edin
080010

— B Ervi Fechs Act. 2110/03
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Tipo de Destino

Los datos del inmueble se podran enviar a:
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= Bolsa: El inmueble se enviara a la web de la asociacién y oficinas asociadas.

= Internet: El inmueble se enviara a su propia web.

* Bolsa + Internet: El inmueble se enviara a su propia web y a la web de la

asociacion a la que esta asociado.

Para hacer el envio y la

la Web"”

% |nm. Propio - 2

[_[Of ]

General Adicional Wizitas (0] Motas Anuncios Fotografias
Yisitas (0
Prop. | |Unai &ldaz 5 o = @
Trabojn 1 548121314 = | Asunto Lsuario Clignte:

Trabajo 2: 948121314

E!J Correo electrdnico 1: unai@uritec. net

Usuiario INuevo uguario j

Nepiso [12 ||

Encargo

Mum. [ Excl [~ Cartel ™ Apcesn [&lo = Facha Alta [2617/02

Fecha [ 1/01/00 %] Meses [ | Liave | o) Internet =l Fecha Baja[21/01/04 =
Comisicr [ [ |x et Joeo00 FechaAct. 21/10/03

I Fincas98_alf 1.6.6 - Administrador

Archivo Fichas Acciones Yer Ayuda

I

2% Conexion con el servidor

oo il a-mofne:2 |S@Es @
Freastes -

Importando datos.

[caps [num [ins[scAL

—
| -
|
|5

~ Fincas-1 2.1.5 - Administrador

Archivo Fichas Wer

Acciones | Herramientas

recepcion de inmuebles, seleccione “Acciones” y “Actualizar

Ventana Ay

Kdbm O

Actualizar la Web

Fiz_ | g

FincazTec

[—'El Importar de Outloak
Fé'l Exportar a Outlook

E Insertar Cita

ChrlHK

»
»

Los inmuebles ya se habran enviado a su web o a la web de su asociacidén y en este
segundo caso, los inmuebles de las otras inmobiliarias que estadn asociadas con
usted los habra recibido dentro de la base de datos de Inmuebles Ajenos. En
Inmuebles Ajenos usted podra consultar todos los inmuebles de las agencias
asociadas con usted que han querido enviar los inmuebles a la web y que quieren
compartirlos con usted (Usted puede decidir con que agencias quiere compartir sus
inmuebles y con cual no).

Esta funcidon también se utiliza para compartir los inmuebles entre diferentes
oficinas de la misma agencia inmobiliaria que se ubican en diferentes lugares. De
esta manera, tendran continuamente actualizados todos los inmuebles que poseen.
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£

10 AGENDA

10.1 Calendario de Visitas

Va a aprender como se utiliza el calendario de visitas del programa Fincastec.
Como crear una visita, cdmo modificarla, las diferentes posibilidades de visualizar
las visitas, las impresiones de las visitas. Pulse sobre el botén "Insertar Cita" para
ver el calendario de visitas de Fincastec. Si desea insertar una nueva cita, deberd
seleccionar el inmueble en el que desea insertar la cita y luego pulsar el botdn
"Insertar Cita"

En el calendario de visitas se visualizan las visitas que deben realizar los diferentes
comerciales de la inmobiliaria. Para asignar un comercial al calendario, tendra que
crear un nuevo usuario cuyo departamento sea el "Comercial". En la parte superior
del calendario puede visualizar el inmueble en el que se encuentra, es decir, en el
caso de introducir una nueva visita esta, sera asignada al inmueble de la calle
Alberes numero, cuyo propietario es Olga.

{E Calendario de Visitas [_ (O]

Inmueble:  Ederrena 12 [Unai Aldaz) Recalcular Avisos | Imprimir mis Visitas |

MNuevo usuario

Unai

‘d ;I octubre 2003

. I & Inm. 1 - Visita: 141

=] B3

an

Lrchivo Fichas Ver Apuda

8 23

30

uli}

[
13

30

10

uli}

ﬂ Edemrena 12 [Unai Aldaz)

20
a7

a0

7
14
21
28

|
T 2 3 ¢ 5

e rEEE R slE e s =]

g

9

15 18
22523
23 30

10
17
24
a1

12

26

PTG F denena 12 [Lnai Aldaz]

Ubicacidn |Ederena 12 (Unai Aldaz]

30

11

uli}

noviembre 2003

30

12

uli}

1. 2

30

Jaajss?ss

10 23 4R g

uli}

17 18 19 20 21 22 23

30

24 25 26 27 28 23 30

14

uli}

1 2 3 4 5 & 7

30

T Hoy: 4411703

15

uli}

Comienza | mates 4/11/03 =] [ 9:41:50 =

Fin | mates 411703 =] [10011:50 =

Cita creada par:

IUnai L‘
istent
’7 Cliente Comercial |Unai vl

Ttna. Cli Otra Agencia

ﬂ I |Avisa |15 minutos 'I I~ Confimada I Realizada [ Anulada

ALcceso [Cliente 'I Lategorias

30
uli}

16

|

30

an ﬂ

Para crear una nueva visita en el inmueble "Calle Alberes" del propietario Olga,
debera hacer doble “clic” sobre el rango de fechas del calendario en el que se va a
realizar la visita. Al hacer doble "clic” sobre el calendario, saldra la ficha de visitas,
donde usted introducira los datos de la visita, la hora de comienzo, la fecha de fin,
el asunto, la ubicacién de la visita (Por defecto el programa introduce la direccion
del inmueble al que se ha asignado la visita), el cliente que va a realizar la visita, si
esta confirmada o no, las notas de la visita...

Para introducir el cliente, sitlese sobre la casilla de cliente y pulse SHIFT +
INTRO, aparecera el listado de clientes y usted podra seleccionar el cliente o crear
uno nuevo. Para crear un nuevo cliente introduzca su nombre, apellidos y teléfono,
pulse el botén "Nuevo"
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Una vez introducida toda la informacion de la visita pulse el icono "Guardar". Pulse El
el icono para cerrar la visita y volver al calendario. Para cambiar la fecha de
comienzo y de fin de la visita, el funcionamiento es similar al del calendario de
Outlook, tendra que arrastrar la visita del siguiente

modo.
. . . . i Aceptar

Para cambiar el asunto de la visita, puede escribir ﬁ:z::::z

dentro de la casilla de la visita. Wisitashuevo Cancelar_ |

% Para imprimir los datos de la visita, tendrd que hacer
doble "clic” para entrar en la ficha de la visita. Una
vez en la ficha, pulse sobre el icono "Imprimir".

Le aparecera una pantalla con los diferentes tipos de
plantillas que puede utilizar para imprimir una visita. & Pantala
Seleccione uno y pulse el botdén aceptar. Esta sera la
impresion de la visita.

" Impresora

Una vez vista la impresion de la visita, volvemos al programa.

Para visualizar las visitas que tiene un comercial en un rango de fechas, debera
posicionarse en el calendario del comercial del que desea visualizar las visitas y
luego con el ratén seleccione el rango de fechas que desea visualizar. De este modo
vera las visitas que tiene el comercial durante los dias que seleccione.

Para imprimir las visitas de un comercial en un dia determinado, se tendra que

situar sobre el dia que desea imprimir y pulsar el botén "Imprimir mis visitas". Cada

comercial solo podra imprimir sus visitas, no las de los demas comerciales.

Si las desea imprimir, Unicamente tendra que pulsar el icono "Imprimir" de Word.
X

Para cerrar el calendario tendrd que pulsar sobre de la parte superior del

calendario. Aqui acaba el curso sobre el calendario del programa Fincastec.

Mediante el calendario podra controlar con un simple "clic”, el trabajo de sus
comerciales y tendra totalmente documentadas todas las visitas.

10.2 Otras Utilidades

Fincastec le ofrece otras utilidades como Envio de SMS, Calculo de Hipoteca y
Conversor.

e Envio SMS

Para utilizar esta opcion deberd contratar previamente un paquete de

mensajes.
Envio de mensajes SMS
b vil: |
Envviar
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¢ Calculo de Hipoteca
Para calcular su hipoteca debera rellenar obligatoriamente tres campos y a
continuacion pulsar el botén cuyo campo esta vacio para calcularlo.

B Calculo de hipotecas |Z||E|rz|

Importe a Pagar Irnporke:

Afios de amortizacion | Afios

Tipo de Interés Interés
Cuota mensual a pagar Cunta

Rellene tres de loz datos v pulse en el batdn
cormespondiente para calcular el dato gue falta.

e Conversor
Este conversor le da la posibilidad de convertir Euros a Pesetas y de Pesetas

a Euros.
Conversor Ptas , £ IE
Ptas 1500
€ 9.0
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11 ADMINISTRACION

11.1 Administrar Usuarios

En este curso aprendera a crear nuevos usuarios en el programa Fincastec. Para
crear un nuevo usuario pulse la opcién "Archivo" del

menu superior. Seleccione la opcidn "Configuracion".

Archivo | Fichas Ver Acciones Herramientas “eptana Ayuda

Seleccione la opcidn "Usuarios". En el caso de que no ® 1. proics F2
aparezca, tendra que contactar con Uritec para que le |2 &> T

. . . Q Inm. Yendidos  Fd
de el privilegio para que usted pueda gestionar P — .
usuarios. @ pomandas £

s Agencias F&

Archivados »

Pulse sobre el icono de la hoja en blanco para crear un
nuevo usuario. |

Configuracion 3

Datos de la Agencia

Salir Patametros Generales

Usuarios

Cambio de Usuario

Seleccione el privilegio para ese usuario.

Cambio de Contrasefia

= Ninguno: No podrd entrar al programa
(pensada para bloquear el acceso a un
usuario).

Cédigos Postales

Direcciones

Campos Adicionales

Tipos de Inmueble

= Basico: No podra cambiar ningln dato y sélo
podra consultar la informacidén no confidencial
(pensada para un cliente que consulta).

* Maedio: Puede editar y modificar la informacién de todo el programa,
exceptuando la de los usuarios del programa (pensada para los empleados
de la inmobiliaria).

= Alto: Ademas de los permisos del "Medio", podra entrar a la gestion de
Usuarios: ajustar los privilegios de los usuarios del programa, borrar y crear
usuarios, etc. (pensada para los responsables de la inmobiliaria).

= Maximo: Ademas de los permisos del "Al/to", opciones de ajustar y
reorganizar la base de datos, actualizar el programa, etc. (pensada para los
informaticos de la inmobiliaria).

Una vez introducidos los datos pulse el icono "Guardar".

Para cerrar la ficha debera pinchar sobre este botdn. Esta es la lista de usuarios,
para entrar en la ficha de cualquier usuario deberd hacer doble “clic” sobre
cualquiera de los campos de la linea del usuario.

Para eliminar un usuario pulse sobre el icono "Borrar". Confirme que desea borrar
la ficha del usuario pulsando sobre el botén "S/".

E:\OMAR\Manuales\Ayuda Fincastec\Nueva Ayuda\Ayuda Fincastec.doc, 22/02/2006 11:31

INFORMA CION CONFIDENCIAL - Prohibida su reproduccién, comunicacién, distribucién o modificacion sin la autorizacién de URITEC S.L449

Uritec - Programacion e Internet
Web: www.uritec.es ® E mail: info@uritec.es

C/ Larrabide 13-Bajo. 31005 Pamplona

Tfno: 948 24 83 03 @ Fax: 948 24 43 17

49/ 66



Uritec - Programacion e Internet

U ritec Web: www.uritec.es ® E mail: info@uritec.es

C/ Larrabide 13-Bajo. 31005 Pamplona

Desarrollos para Internet Tfno: 948 24 83 03 @ Fax: 948 24 43 17

Aqgui acaba el curso sobre la gestion de usuarios del programa Fincastec.

& Usuario - 4 =] B3
General Clave Vigitas Calendario
Contrasefia Privilegio | 4lto -

Ninguno
Basico
Iedio
Al

N2 de Entradas 74 Tiempa Tatal I 2 h. O7 mm.
g Ultima Entrada | lunes, 3/now/03

hAquina |DAVIDC

Fecha Contrato

Fecha de Baja

Sesidn

11.2 Teclas Rapidas

11.2.1 Teclas para acceder a las diferentes Listas del programa:

= Inmuebles Propios a F2

(%

= Ajenos a F3

= ] Vendidos a F4

= (Clientes a F6

Ny
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= Demandas a F7

= Agencias a F8

=  Conexidon con servidor a F12

11.2.2 Teclas rapidas de la barra de herramientas:

=  Guardar: Ctrl + G

B

Seleccionar: Ctrl + S

Buscar: Ctrl + B

» Cerrar una pantalla flotante (buscar, seleccionar ...): Esc
» Entrar en una ficha: Intro

» [rdirectamente desde un inmueble a la ficha de el propietario de ese
inmueble (Posicionandonos en la casilla propietario) : Ctrl + Intro

» Ver los inmuebles que dispone un cliente desde la ficha de ese cliente: Ctrl
+ Intro

11.2.3 Teclas rapidas para moverse entre las diferentes pestanas de las
fichas.

* En fichas con multiples pestanas, hacer Ctrl + Num saltar a la pestafia
numero Num. (eje: en

» Ficha IPropios, Ctrl+3 salta a Visita, Ctrl+1 va a General).
= Ctrl + ./ Ctrl + , Avanzar/retroceder entre las fichas del listado
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11.2.4 Teclas rapidas para crear Nuevos elementos:
» Inmueble Ctrl + I
» Demanda Ctrl + D
= C(liente Ctrl + L
= VisitaCtrl+ T
= Nota Ctrl + O
= Anuncio Ctrl + A

= Nuevo dependiendo de donde estemos, en lista: nueva ficha, en ficha si
estamos en visita, nota, etc.. nuevo elemento (nota, visita...) a Ctrl + N.

=  Fnviar un correo electrénico del cliente Ctrl + E

11.3 Crear una Copia de Seguridad

En este curso podra visualizar como se crea una copia de seguridad de los datos del
programa. Antes de crear la copia de seguridad, tendra que cerrar todas las
pantallas del programa. Pulse la opcion "Herramientas" del menud. Seleccione la
opcion Copia de Seguridad. Seleccione la opcién "Crear Copia de Seguridad".

. Fincastec 2.1.4 - Administrador

Archivo Fichas Wer Acciones |Herramientas | Veptana Awuda

ﬂ Actualizar el Pragrama
4

Administracion

Copia de Seguridad 4 Crear Copia de Seguridad
Cgherencia de Datos P Recuperar Copia de Seguridad

€ Buscar por Teléfono Enviar datos a Soporte
Célculo de hipoteca
€ Euro Conversor

B Enviar sms

Exportar Inmuebles

Introduzca el nombre con el que quiere guardar la copia e, —————
de seguridad. Seleccione el lugar en la que desea e S e
) Guardar en: IESE j gl

guardar la copia de seguridad. Yo por defecto la
guardaré en la carpeta Uritec, carpeta que se crea al
instalar el programa en "C:/Archivos de
programa/Uritec". Una vez seleccionado el lugar pulse
el botédn "Guardar'. Ya habrd creado una copia de
seguridad de la base de datos. Esperamos que a partir

de ahora sea capaz de hacer una copia de seguridad de  Memedeastic MCoriSeoudrab [ Gudar ]
la informacién de su programa. o R 2l cancelar|

11.4 Restaurar una Copia de Seguridad

Esta funcion se utiliza en el caso de que por algun error haya perdido la informacion
de la base de datos y quiera recuperarla. Para comenzar cierre todas las ventanas
del programa. Pinche sobre la opcidn "Herramientas" del menu superior. Seleccione
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£, Fincastec 2.1.4 - Administrador,

Archivo Fichas Wer Acciones |Herramientas | Ventana Awuda

la opcidn "Copia de Seguridad".
Seleccione la opcidn “Recuperar
Copia de Seguridad”.

Administracidn

Copia de Seguridad »

Crear Copia de Seguridad

Cgherencia de Datos P | Recuperar Copia de Seguridad

B Buscar por Teléfono
Célculo de hipoteca
€ Euro Conversor

E Enviarsms

Enwiar datos a Soporte

Exportar Inmuebles

Para poder restaurar la base de datos que tiene guardada,
necesitara antes eliminar los datos que tiene en estos
momentos en la base de datos del programa, por lo tanto
pulse el botén "Si". Por defecto el programa abrira la carpeta
donde se ha guardado la Uultima copia de seguridad. si
Seleccione la base de datos que desea recuperar y pulse el
botén "Abrir".

Recuperacion de copia de seguridad
Q %2 a borrar los todos los datos de la base actual.

i Esta segura?

Al finalizar la recuperacion de datos aparecera la pantalla de inicio de sesidn,
introduzca los datos y pulse "Aceptar'. Ya tendra todos los datos de su antigua
copia de seguridad recuperados y podra seguir trabajando.

Inicio de sesion |

Usuario: |.-'1'-.|:Iministradnr

Contrazefia; ||

Aceptar I Cancelar

11.5 Enviar Datos al Soporte técnico de Uritec

Mediante este curso se le mostrara cdmo enviar los datos de su programa al
departamento de soporte de Uritec. Se utiliza en casos en los que falla alguna
funcion del programa. Pulse sobre la opcién "Herramientas" del menu superior.
Seleccione "Copia de Seguridad" y dentro de esta la opcidon "Enviar datos a

n
Soporte.
Archiva Fichas Yer Acciones |Herramientas | Veptana Awuda
|q q D D| D L= g Actualizar el Programa E e - B E
FincazTec Adminiskr acidn 3
IM Crear Copia de Seqguridad
Coherenda de Datos P Recuperar Copia de Seguridad
& Buscar por Teléforno | Erwiar datos a Soparte
Célculo de hipoteca Exportar Inmusbles
€ Euro Conversor
B Enviar s
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El programa automaticamente genera un correo electrénico con toda la informacién
sobre su programa comprimida. Este correo ya tiene puesta la direccion de correo a
la que debe ser enviado. En el correo usted Unicamente tendrd que describir el
problema de la manera mas clara posible. De esta manera facilitara a los técnicos

la resolucién del problema.

Una vez descrito el problema pulse sobre el botéon "Enviar'. De esta manera,
nuestro equipo de soporte recibira toda la informacion necesaria para solucionar su

problema.

Archivo Edicion Mer Insertar Formato Herramientas Acciones 7

|
|G |G| 0 =2 B0 8BS
J Jals rs|=

-

! + |._‘r |0pcione§.., lAf

|ﬂ Mensaje sin erviar,

Para... ||sogorte@uritec.es

gex ||

Asunto: IEnw’o de la configuracién de FincasTec

etvio.zip
[938KE]

11.6 Verificar Direcciones con el Servidor

Para entrar en la ventana de Direcciones, haga "clic” en el menu "Archivo", y
despliegue las opciones de "Configuracion". Ahora seleccione "Direcciones".

£, Fincastec 2.1.4 - Administrador,

Archivo | Fichas Mer Acciones Herramientas Yentana Ayuda
@ Inm. Propios Fz2
2% Inm. Ajenos F3
@ Inm. Yendidos  F4

i Cliertes F&
@ Demandas F7
e Agencias Fg
Archivados »
| Configuracion 4 Datos de la Agencia

Salir Parametros Generales

Usuarios
Cambio de Usuario

Cambio de Contrasefia

Cadigos Postales

Direcciones

Campos Adicionales

Tipos de Inmueble
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Lo primero que debe hacer es borrar todas las poblaciones no usadas. Para ello
pulse en "Borrar no usadas". Seguidamente repita la operacion en la ficha Zonas vy
Calles.

. Administracion de Direcciones

Zonas Calles
Poblaciones creadas en esta oficing
Mombre Servidor Comentariozs Propios | Yend. | Arch. | Clien | C.Arch | Agencia

B i0tra Pablacion} i i olz  |o i
bajo 1] 1] oo 0 1]
Fittp: e, microse 1] 0 01 0 ]

Renombrar | Borar Marcados | Buscar inmueble - Buscar
Propios | Clientes |

Irmprirnir los datos I Aceptar cambios - -
B | Yendidos | Clientes Arch. |
Barrar no usadas I Archivados | Agercias |

Le aparecera un mensaje pidiendo confirmaciéon para

eliminar las no usadas. Pulse en renombrar para comprobar _
si la poblacion, calle o zona existe en nuestra base de datos @ iDases Beiiaria poblacion maroada?

En este caso si que existe esta poblacidon. Seleccionela y
pulse en "Aceptar". La poblacion desaparecera del listado.
Esta poblacion, sin embargo, no existe en nuestra base de
datos. Busque en un callejero para ver si esta bien escrita y envienos un e-mail
para que asi nosotros podamos afiadirla.

En esta ocasion la poblacion tampoco existe, pero se puede solucionar importando
los codigos postales de, en este caso, Huesca. Haga "“clic” en "Imprimir los datos"
para ver mediante pantalla, los datos de la poblacién, zona o calle seleccionada.

Esta es la ventana de impresion de datos. Elija las opciones en las que desee
imprimir los datos y pulse "Aceptar".

Haga "clic” en "Borrar marcados" para eliminar las poblaciones, zonas o calles que
desee.
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n de Direcciones

Zonas Calles
Poblaciones creadas en esta oficina
Mombre Servidor Comentarios Propioz | Wend. | Arch. | Clien | C.arch | Agencia
B {0tra Poblacian} 1] 0 02 0 0
bajo a 0 aj0 i) 1]
bt A v, ricros: 0 o o)1 ] 0
Renombrar | Borar Marcadog | Buscat inmuebl Buscar
Propios I Clientes |
Iprimir loz datoz Aceptar cambios
A | Wendidos | Clientes Arch |
Borrar no usadas Archivados | Agencias |

Pulse “Sj” para aceptar que desea borrar la poblacién marcada. Si usted pulsa en
"Aceptar cambios del servidor" los nombres mal escritos (ej. aginaga) cambiaran a
su forma correcta (Aguinaga) y en el campo Comentarios aparecera una explicacion
del cambio

Haga “clic” en "Propios" para buscar los inmuebles existentes en la poblacidén, zona
o calle seleccionada. En esta ventana es en la que se presentaran los datos.

Al hacer “clic” en "Vendidos", visualizara los inmuebles vendidos de, en este caso,
la poblacidn seleccionada. Aqui se muestran los inmuebles vendidos.

Si hace “clic” en "Archivados", se le mostrard una ventana con los inmuebles
archivados. Al igual que las anteriores veces, en esta ventana es en la que se le
muestran los resultados.

Si pulsa en “Clientes”, visualizara los clientes existentes dependiendo de la
seleccioén actual.

Si pincha en "Agencias" se mostraran las agencias de la poblacién, zona o calle

seleccionada. Aqui finaliza el curso sobre las Direcciones en Fincastec. Esperamos
que le haya servido para aprender su funcionamiento.

11.7 AYUDA FINCASTEC PARA CAMPOS ADICIONALES

Fincastec dispone a partir de la version 1.7.7 de la opcion para que cada agencia
pueda definir nuevos campos en los que introducir informacion adicional sobre los
inmuebles. Por defecto se han creado una serie de campos para poder utilizarlos
directamente, pero en el caso de que usted necesite ajustarlos puede hacerlo con
completa libertad.

- UTILIZAR LOS NUEVOS CAMPOS

- ANADIR CAMPOS

- ELIMINAR CAMPOS
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o Utilizar los nuevos campos

Una vez afiadidos los nuevos campos, estos apareceran en la ficha de inmuebles,
situados en la parte inferior izquierda, pudiendo visualizarlos por categorias
(Equipamiento, Sist. Defensa, Superficie...).

A la derecha de cada campo habra un espacio en blanco en donde se puede escribir
datos si fuese preciso a eleccion del usuario.

Los campos adicionales por defecto variaran segun el inmueble que elijamos.

£ Inm. Propio - 19 & Inm. Propio - 20

General Adiciona Cuentaz Vizitaz [0 General Adicional Cuentas Yizitaz [0]

IF'iso "I Albura I_ i | Wenta IGaraie | Direccio
Superficie I Fiezaz Eut. I_ Superficie I
F'reu:in_l £ Ptas  Boserva F‘recioll £ P& Reservado P

Calefacoian INu:u s2 gabe 'I Azeog I_ Aze0s I_
Garaje I_ Bafioz I_ Plazas I_

Azcensar I_ Darmitarios I_
Categoriasz ... I Categorias .. |

Equipamienta j E quipamiento j
Aire Acondicionada Aire Acondicionado | estropeado
Fibra éptica Insonorizacion na instalada
Fiscina Puerta de Seguiidad | 2cm de acero
|nzonarizacion
Equip. Diomatico
Fuerta de Seguridad
Ficha inmuebles (piso) Ficha inmuebles (earaie)

Para afiadir campos adicionales a un inmueble, basta con dirigirse a la barra de
menus, pinchar en Archivo, Configuracion, Campos adicionales.

.E'_'n Fincastec 1.7.6 - Administrador

ﬂrchivo_'Eichas Acciones Mer Ayuda

& I, Propios  F2 Bl =2 - Meos 6=
@ Inm. Ajenos F3
B% Inm. vendidos F4

@& Clientes F&

ﬁ\ Demandas F7

Agencias F&
Archivados »

& Tmprimir Chrl+p

[ cofigradon M
& Salir Cambia de Usuaria

m

Usuarios

Cambio de Contrasefia

Cadigos Postales

Irnpresara

Parimetros Generales

Inm. Arch. Campos Adicionales

<ol
|'AV]

Datos de la Agencia
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Una vez dentro, aparecera en la parte izquierda del cuadro los diferentes campos
incluyendo su prioridad, la categoria a la que pertenece y los tipos de inmueble en
donde se puede encontrar.

Para afadir bastara con ir al final de ésta tabla y rellenar la fila vacia con los datos
del nuevo campo. En el caso de que quisiéramos definir una categoria nueva,
bastara con posicionarse en dicha celda y presionar simultdneamente shift + Intro,
una vez hecho esto nos aparecera un cuadro donde anadiremos la nueva categoria,
pincharemos en ‘Nuevo’ y estara disponible.

_4’ CamposCategorias il _4’ CamposCategorias ﬂ

Comunidad v Entarao Aceptar I |Cnmunidad i E ntorno Aceptar I
Equipamienta

Superficies Cancelar I E quipamiento Cancelar I
Tipo Inmueble Superficies

Vigisnca | Tipg muetle

Wigilancia

Eliminar I Eliminar I
|Defensd |i| Nuevo | | ll Muevo |
Modificar [Viglancia Modfficar [Defensa

par | Hodiicar | por | Modificar |

Categoria campos Categoria campos

En la parte derecha/superior, hay un desplegable con los distintos inmuebles, una
vez elegido uno, justo debajo suya habra una lista con todos los campos indicando
si pertenece al inmueble o no.

Campos Adicionales : x|

Campoz para laz propiedades de loz inmuehbles Caza de Pushla :J

Campao Prioridad | Categaria Adn&ad_j S e
Piscina 2 Equipamiento Iv] Aire Acondiciohado |51
IrUrimigacivn 3 Eguipaimnizrilu [~ Fibra aptica o
Equip. Domatico 4 Equipamisnto v Frecina T
PI:JEHEI de Seguridad | 4 E quipamierito I+ p— T
Camara de loz homores | 1 Lugares v : = =
: Equip. Domdtico Si

] Sizt, Defenza ¥ -

5 = > Puerta de Seguridad Mo
Sistema antiagreo 1 Sist. Defensa ICd i T &7
Bunker 2 Sist, Defenza ¥ omara 05 108 NONE! '
SAM Rusos 2 Sigt. Defensa ¥ i — Si
Primera Flanta 1 Superficies i Sistema antiaéreo S[
Sequnda Flanta 2 Superficies v Bunker 51
| Helipuerto 2 Superficies ¥ 5-"“_‘M Rusas 5i
Tercera Planta 3 Superficies 2 Frimera Flanta Si
Satano 4 Superficies ¥ Segunda Planta Si

* || [ 1 [Helipuerto Si =
"1 | Tercera Planta Si

LI_I Ll— Cota o bt

Campos adicionales
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e Eliminar campos

Para eliminar uno o varios campos adicionales, deberemos ir de nuevo a Archivo
dentro de la barra de menus, configuracion, Campos adicionales.

Una vez dentro, para eliminar habra que seleccionar la/s fila/s y suprimir,
Fincastec nos dird el nimero de filas seleccionadas y si queremos eliminarlas, al ser

nuestro cometido pincharemos en el ‘Si’, en caso contrario ‘No’.

Uritec - Programacion e Internet
Web: www.uritec.es ® E mail: info@uritec.es
C/ Larrabide 13-Bajo. 31005 Pamplona
Tfno: 948 24 83 03 @ Fax: 948 24 43 17

x|
Campos para las propiedades de los inmuebles Casa de Pushlo j
Campo Frioridad | Categoria Adosad * Si
_ a E quipamiento P LY [Zie Acondicionado |51

Aire Acondicionado 1 E guipamienta [v Fibra optica i

Fibra dptica 2 E quipamienta [ Piscing 5

'F'isi::ina. : 2 Eq‘u?pém‘!i?htﬂ- v Inzonaorizacidn Si

|nsonanzacidn a E nuiniarmismto [l = —_— :

Pueta de Seguided |- [ T [

Equip. Domatico L I

Cérnara de loz horrares |- 2 ¥ou have selecked 1 row for deletion, aEl

' \:1) Chaose Yes to delete the row ar No to exit, i

Sistemna antiagren o |5

SAM Fusos J Mo | 5

Primera Planta : = i

Helipusrto e Superficies ¥ Helipuerto Si

‘Segunda Planta 2 Superficies v Segunda Flanta Si

Tercera Planta 3 Superficies [¥ | |Tercera Planta Si

- -ﬁrrann 4 Sunerficies T Satano Si

Campos adicionales

11.8 Alias de Inmuebles

Al igual que se podian crear campos adicionales, Fincastec le ofrece la posibilidad

de crear nuevos tipos de inmuebles.

Para ello debe ir al menu “Archivo”, selecciona “Configuracion”. Seleccione “Tipos

de inmueble”

£, Fincastec 2.1.4 - Administrador,

Archivo | Fichas Wer Acciones Herramientas Veptana Ayuda

® Inm. propios F2 | w2 B8 B
5% Inm. Ajenos F3
@ Inm. ¥endidos  F4

i Clientes F&

@ Demandas F7

s Agencias F&
Archivados »

& Imprimir  Crl+P

| Canfiguracion 4 Datos de la Agencia

Parametros Generales

Usuarios
Cambio de Usuario

Cambio de Contrasefia

Cédigos Postales

Direcciones

Campos Adicionales

Tipos de Inmueble
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Una vez dentro, aparecera una lista con los tipos de inmueble y su correspondiente
categoria. Para afadir pulse el icono anadir y rellene la nueva fila de la tabla.

[

Si lo que desea es eliminar un tipo de inmueble, pulse sobre el icono eliminar E

Tipos de Inmueble [z|

H4bbd [ >

Tipo de Inmueble | Activa W

Categoria Inmueble | J Aprobada:; Si

Alico Fiso |w]

Bar Local [v]

Buhardilla Fiso [v]

Bungalow Casa de Pushlo [w]

Casa Caza de Pueblo [v]

Caza de Pueblo Caza de Pueblo [v]

Caza Unitamiliar Casza de Pueblo [v]

Caserio [Casa de Pushlo [w]

Chalst Chalst [w]

Chalet &dozado Chalet Adosado [v]

Chalet Pareado Chalet Adosado [v]

Despachi Oficina [v]

Duplex Fiso [w] i

E ztablecimiento Local [w] Si -

L] | _'Ij

Una vez afiadido los nuevos tipos de inmuebles, apareceran en la ficha de
inmuebles, situados en la lista desplegable de tipos de inmueble. Si no apareciese
vuelva al menu de tipos de inmueble y aseglrese de que estd marcada la pestafia
de activo.

11.9 Actualizaciones

Para actualizar el programa, debe ir a “"Herramientas” y seleccione “Actualizar el
Programa”. Las actualizaciones deben ser hechas en el servidor y debe estar el
programa registrado.

;'_'_,. Fincastec 2.1.4 - Administradon

Archivo Fichas Wer Acciones |Herramientas | Yenkana Awuda

[ rorarogme g [ €

Administracidn »
Copia de Sequridad 4

Coherencia de Datos P

B Buscar por Teléfono
Célculo de hipoteca
€ Eura Conversor

Erwiar S5

E:\OMAR\Manuales\Ayuda Fincastec\Nueva Ayuda\Ayuda Fincastec.doc, 22/02/2006 11:31

INFORMA CION CONFIDENCIAL - Prohibida su reproduccién, comunicacién, distribucién o modificacion sin la autorizacién de URITEC S.L460

Tfno: 948 24 83 03 e Fax: 948 24 43 17

60/ 66



@ Uritec

Desarrollos para Internet

El programa comparara su version con la ultima disponible. Para continuar pulse

sobre el botén “Si”

\:i) Ahora se comparara la wersion que esta usando con la ditima disponible en internet.
-

iDesea continuar?

Si | Mo

Si encuentra una versidon mas reciente aparecera un mensaje con las nuevas

caracteristicas de la version. Para actualizarse pulse “S/”

FincasTec X

Se encuentra disponible una versidn mas reciente del programa,

\.,")
-
Fincastec 2,1.5 (17-Marzo-2005)

‘Redisefiada la ventana de Fotografias

‘Eliminado el tipo base 'Chalet Adosadao’ (ahora es solo un tipo derivada)

'Las copias de sequridad se harén siempre que haya pasado el tiempa indicado

'5e eliminarén del panel de Agregarquitar programas las actualizaciones anteriores

iDesea actualizarse?

Descargando fichero de internet

Grabando fichero... Tiempo: BE zeq.

Cuando se haya descargado la actualizacion aparecera un aviso.

[ omm——q]|

i J Se ha descargado la actualizacion (FincasTec 2,1.5).

Para instalar la actualizacidn salga primero de kodos los puestos que estén usando el
programa v después vuelva a ejecutarlo en el servidor,

Acepkar

Para instalar la actualizacion deber cerrar el programa, volver a ejecutarlo.

s b (SIS
Actualizacion 2 y
Se dispone de una nuewa versidn del pragrama. duchivo betusl
Copiando &l archivo:
Lo\ NUritecFincasTechFincasT ec.exe
iDeses actualizar el programa ahora?
[ T[T [[T1]]
Todaos los Archivos
] | T Tiempo aque queds: 0 minutos, 5 segundos
ENEENENNENEEEEER
Cancelar
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12 AYUDA

12.1 Ayuda

Fincastec le proporciona una ayuda. Seleccione el menu ayuda y encontrara el
manual de ayuda, consejos...

i Weptana | Avuda

k- E E Contenido e indice

Consejos ..

Fincastec en la Web
Control desde Uritec
Recibir ordenes de Soporte
Wer informacion de

acerca del Programa ...

Ademas cuenta con ayuda en internet en diferentes webs y un foro.

12.2 Utilizacion del foro

En este curso aprenderan a anadir, a responder y a votar las opiniones. Para afiadir
una nueva opinién, pulse sobre el botdn "AAadir opinidn".

+ Fincastec. El programa de gestisn inmobiliaria - Microsoft Internet Explorer =18l
Archivo  Edicidn  Wer Fawaritos  Herramientas  Awuda |i
daatrds v = - D) Zat ‘ (Qipisqueds [ Favoritos & Mulimedia £ 4 | B S
Direccidn Ia ks o Fincastec, comf ﬂ s | Links *
GODSlev I ﬂl & Buscar en laweb  ~ ‘ Pagefank Lhap bloqueadas) | Pdopciones

e e e 1 =
1

@Fincastec : &Tu programa de gestion te ayuda a vender mas?

La nueva gestién Inmobiliaria \

Compre Fincastec | Descargas gratuitas | Buscador [FICFIPCTITTESE  »

o Portada > Soporte = Foros de Fincastec.com > Inmuebles Propios - Solicitudes
Area del Usuario

Buenos dias

e 5ialdas ! @ Foros en Fincastec.com @

1 MiFicha de Usuario
| Descargar el programa |

4 - rueo
1 Actualizaciones ' mEnsajE
bl : Asunto Autor Fecha Msj Votos Votar
il v o Poner’ dos comentarios en la ficha |Laura San 30/04/03 13:09 1] of IO .
+ Salir del drea de usuario | - - =
SR D P e A L I:‘Prlw\e io para eliminar un Jordi Giralt 30/04/03 11:00 1] 1] O
= = DNuevo tipo de inmueble Unai Aldaz 17/03/03 10: 11 [1] ol IO
Ficha Usuario = = =
————— [m]Ficha de visitas. Giri (Fincas  [14/03/03 10156 | 2 =
iQué es Fincastec?
e esa=al Recibir los mensgjes
Compromiso de Calidad Igpor ety
Soporte o
Distribuidores
Contactenos =l
|€| Lista ’7’7 # Internet

En esta pantalla encontrara todos los temas de los que se pueden opinar. Segun el
tipo de opinidn que vaya a realizar, se pueden crear Solicitudes, Sugerencias,
Comentarios o Quejas. Para sugerir algo para la web, pulse sobre el apartado
relacionado con la sugerencia.
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rosoft Internet Explorer =] x|

Ay

dadtras v = -

Zat ‘ (Qipisqueds [ Favoritos & Mulimedia £ 4 | B S
Direccidn @ ks o Fincastec, comf ﬂ s |Lmks 2
GODSlev I ﬂl & Buscar en laweb  ~ ‘ PageRank Lhap bloqueadas) | Pdopciones

Area del Usuario

Buenos dfas 4
: Unai Aldaz :
i MiFicha de Usuario

Descargar el programa !
Actualizaciones :

Faora
Area de descarga
i Salir del drea de usuario |

Ficha Usuario

{Qué es Fincastec?

Compromiso de Calidad

Soporte

Distribuidores

Contictenos

smpre aste Descargas gratuitas | Buscador EESTTIIE TN

Portads > Soporte > Foros de Fincastec.com > Inmuebles Propios - Solicitudes > Poner das
comentarios en la fi...

© Foros en Fincastec.com

aditar
mensaj e

barrar
mensaj e

Laura San Julian Echave (IP=213.97.0.153 ) . 30/04/03
De
13:09

Asunto | Poner dos comentarios en |3 ficha de inmuebles,

Me pareceria interesante poner dos casillas para los comentarios del
inrueble en la pantalla general de |3 ficha de inmuebles. En una de las
casillas se introduciria la informacion del inmueble que quereros enviar a
la pagina web y en |z otra |a informacidn del inmueble que gueremos
compartir con las demas inmobiliarias,

LQUg 03 parece?

o
EBRRe oW
Asunto
Poner dos comentarios en la ficha de Laura San ulian 30/04/03 |
i bles. Echave 13:09

|- |

|&] Lista

Aparecera un formulario. Introduzca su nombre o seudonimo, el titulo de lIa
sugerencia que desea realizar y la sugerencia en si. Una vez introducido el
contenido de la sugerencia, pulse el botdn "Enviar mensaje". Ya ha creado una

nueva sugerencia.

archivo

S g

Hetramientas  Ayuda

| Mi Ficha de Usuario
| Descargar el programa

i Faoro
i Area de descarga
. _Salir del drea de usuario |

Garis » = - @D 74 ‘ ‘Qpiisqueda  [EFavoritos  ZMultimedia (4 | B &
Direccién IEJhttp:,n’,iwww‘Flncastec‘com,i j ﬁlr |Lmks e
GODS[Ev I b Buscar en laweb  ~ ‘ PageRank [hap blogueadns) | Fdopciones

Area del Usuario

Buenos dias
Unai Aldaz

Actualizaciones

Ficha Usuario

éQué es Fincastec?
Compromiso de Calidad

Soporte

Distribuidores

Contictenos

@ Foros en Fincastec.com

Portada > Soporte > Foros de Fincastec.com = Inmuebles Propios - Solicitudes

Nuevo mensaje
Nombre | |[Unsi Aldsz ]

T|'tu|o|\Re: Poner dos comentarios =n la ficha de inmy

FiEhErl]“ || Examinar.. |

Enviar b
rmenzaie << Volver

El

|&] Listo

S e
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Asi se vera la sugerencia que ha creado. Ahora vera para que sirven el resto de los
botones de la pantalla.

Z} Fincastec. El programa de gestién inmobiliaria - Microsoft Internet Explorer =] x|
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda ‘-

Alras » = - '@ ﬁ ‘ @Basqueda (] Favoritos @Multimedia @ | %- é
Direccién I@:lhttp:,l’,iwww‘Fincastec‘:umj j ol |Lmks 5
Google - I j‘ BbBuscar en laweb ‘ PageRank Eh4p blogueada(s) | Fdopciones
£ o ompre aste De B

glEscriba lo que busca

5 € Portada = Soporte > Foros de Fincastec.comn > Inmuebles Propios - Solistudes > Poner dos
Area del Usuario ] comentarios en la fi..

Buenos dias
Unai Aldaz

Mi Ficha de Usuario : borrar editar_
Descargar el programa TrRneee Fnensse

Actualizaci =
Falikilte Laura San Julian Echave (IP=213.97.0,153 ) , 30,/04/03
Foro De 2
i Joy 13:09
rea de descarga 2

5 Asunto | Poner dos comentarios en la ficha de inmuehbles.

""""" Me pareceria interesante poner dos casillas para los comentarios del
inmueble en la pantalla general de la ficha de inmuebles. En una de las
casillas se introduciria la informacion del inmueble gue gueremos enviar a
la pagina web v en la otra la informacion del inmueble que queremos
compartir con las defmas inmobiliarias,

: @ Foros en Fincastec.com

Ficha Usuario
éQué es Fincastec?
Compromiso de Calidad

Soporte LQUE os parece?
Distribuidores =1
=— Lfi?.?;d:’ Uotos:o;l_. i = T
Contictenos )
Poner dos come en la ficha de 1=
inmuebles.
|
|&] Listo ’_,_,_ o Internet

Votos

Se utiliza para saber el nUmero de usuarios que estan de acuerdo con esta opinion.
Si se encuentra leyendo las opiniones de otros socios, puede mostrar su apoyo y
darles un voto. Para votar solo tiene que pinchar sobre la casilla que hay a la
derecha de la palabra voto. El nimero a la izquierda de la casilla se incrementa.
Cada usuario podra votar cada opinidn una sola vez.

Enviar por correo

A través de este icono podra enviar esta opinion por correo electrénico. En esta
pantalla debe introducir su nombre, el correo electrénico del destinatario y, si
quiere, un comentario.

Una vez introducido el contenido del correo, debe pulsar sobre el botén "Enviar".
Aparecera una pantalla con la confirmacion del envio y con los correos de los
destinatarios a los que se ha realizado el envio.

Version para imprimir

A través de este icono podra imprimir cualquier opinidn. Aparecera una ventana con
la previsualizacion de lo que se dispone a imprimir. Se presentara el cuadro de
dialogo de impresion. Para imprimir, pulse sobre el boton "Imprimir".

Ver estadisticas

Pulsando el este icono, podra visualizar las estadisticas sobre el interés suscitado
por esta opinidn. En esta pantalla podra ver las estadisticas sobre esta opinion: el
numero de visitas realizadas, el nimero de votos, el nimero de impresiones y el
numero de envios por Mail.
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Ahora vera cdmo votar una opinidn con la que estd de acuerdo y como responder a
una opinidon de otro usuario. Seleccione la opinion de la seccién que le interesa.
Para ver las opiniones pulse sobre el nimero (este nimero refleja el nUmero de
opiniones que existen sobre ese tema). En este ejemplo, opiniones sobre solicitudes
de la seccion Inmuebles Propios.

Estos son los dos mensajes que existen en las Solicitudes de la seccién Inmuebles
Propios. Seleccione la que le interese y pulse sobre ella para leerla. Esta es la
solicitud que ha hecho el usuario sobre la ficha de visitas. Si estéd de acuerdo vy
quiere apoyarla, pinche sobre la casilla "votos".

Para responder al mensaje tiene que pulsar el icono "responder mensaje".
Aparecera este formulario donde tendra que introducir su nombre o seudénimo, vy la
respuesta a la solicitud que acaba de leer.

Una vez introducido su nombre y la respuesta, pulse sobre el icono "Enviar
mensaje". Esta sera la respuesta a la solicitud anterior. Ahora tambien podra votar
esta respuesta.
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13 DATOS TECNICOS AVANZADOS

Si necesitamos hacer una plantilla a nuestro gusto, la opcion mas sencilla es
modificar una plantilla ya existente.

Selecione la plantilla que desee modificar, desde el directorio donde se encuentran
las plantillas. Por ejemplo: C:\Archivos de
programa\Uritec\FincasTec\Plantillas\Listados\Inmueble

Una vez abierta la plantilla, tendremos que
Insertar los nuevos campos que deseemos
Que tenga nuestra plantilla. : g

fi

Wt [y on B R
S

Para insertarlos, seleccione sobre el botdon

“Insertar C. d :
De la barra de tareas “Insertar Campo de : S
H AT o Inmugble: [Jnmueble, | Metro Utiles: [« SUpericies ™ Referencia: [ «Referenci |
Combinacion : s L T
- Precio Poblacitn [<FobBBn, | Alura [eAluas ]
: Flanza[E | Provincia[«Prowincias | Piezas Ext. | <Ewteniony |

o = . : Calefacsion: [<Cafaceions | Saltn: [<al] n* [MEalans Nuevo: [Na
wll Fichalnmueble01.dot - Microsoft Word : Toraes ot CiTes] st [T
- Ascensor Domnitotios: @ Amueblado: [No

. . . Aseos [hsa | Bafios: [Banics> | | Gaslos Comn [ <Gasiosto | S
archiva  Edicidn Yer Insertar Eaormako  Herramienk. j

L]

2|
W=y = & [& B o~ e s e
i a Favoritos = | It = ||

l(:nsertar campo de cumbinacina} Insertar campo de

L 2-|-1-|-§-|-1-1-2-|-3-|-4-|-

|

Una vez este la plantilla a su gusto, debera guardarla con otro nombre para
conservar la anterior.

Si usted desea profundizar un poco mas, pruebe a utilizar las opciones que trae en
la barra de tareas el botdn “Insertar Campo

de Word"” . .
ion = || Insertar campo de word = | Ser | M 4

101 Preguntat, .. e IR

Rellenar...

Si...Enkonces

Combinar registro n?
Combinar secuencia n?
Praximo regiskro
Praimo reqgiskra si.. .

Asignar marcador, ..

raion Saltar registro si... Reser
Juehle TwlOene Metra L

Zona: [ «Zonas |
F'reu:icu:|«|3re-::iu»€ [ «PrecioPtss | Pahl
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